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0. Resum executiu
1. Introduccio i metodologia

1.1. Pl antejament de | 0estudi

El present estudi sbemmar ca e estraebisde turismddeCatadu- de r
nya2005-2010 i respon a | a demanda del Departmpaent d
tancia de la formacié en el sector turistic, focalitzant-se en la perspectiva de la demanda de forma-

ci6 per part de les empreses del sector.

€
(

Per del imiteaeri &l6" chbest mai , ®s rfias edcitro,r quwr 2eddti €e m
| 6aplicaci - de | a definici- de turi sme Hsemati® Or gar
del PIB turistic per Catalunya, marques i comarques 2005-2008 i que comporta incloure Gnicament

les activitats conegudes com a especifiques turistiques, és a dir, aquelles que sense la demanda

turistica quedarien tipicament i sensiblement disminuides: allotjament i restauracié, transports

(maritim i terrestre), agencies de viatges, i oci i entreteniment.

Ai x2 doncs, |l 6objectiu de | 6estudi ®s wuna an’ 1| i si
formacié de que disposen les persones que treballen en aquest sector i que compren les activitats
de restauracié, allotiament, transp or t inter medi aci - tur2stica i act

1.2. Metodologia

La metodol ogi
t cniques dbo
| 6estudi

a seguida per elaborar els cap?2tol s
n

investigaci - soci al, sOeistrdet udbapent

El capitol 2, «Mapa de les ocupacions del sector turistic», s 6ha el aborat a partir
dades estadistiques existents (apartat primer) i a partir de la gestié documental de la bibliografia

existent i la Classificacié cat a | aoocupaciah$) aprovada el 2011 (apartat segon, que conté pro-

piament el mapa de les ocupacions).

El capitol 3, «</An " | i si de | 6oferta f or»madasdanta ana apnoximhadé anb i t (
| 6of erta f or mat i vraalcdre20102@lt 4 pantir de |la recersatailes pagirees web
de les diferents institucions educatives i de la comanda de dades especifica tramitada al Servei

dd6Ocupaci - de Catalunya (SOC) pel que fa a |l a for
El capitol 4, titulat «kDemanda de formacio de les empreses del sector turistic», analitza els resul-

tats de | Oamhpupent al dienfaor me amb | a finalitat de ¢
formaci - per | a banda de | es e nmyatermespsrteteforradsstt-i que s
da per ordinador a una mostra representativea de r
nen econ, micament del turi sme. Per fer | dan”1i si
sOha ponderat ealfgoneit®debhdpeseceor tur®2stic i C
El capitol 5, «<Apr oxi maci - a | 6encai x foemativa»erespod @ l& fasidtdala i | a

informacio continguda en els capitols 3 i 4 del present informe, mentre que el darrer capitol, «Con-
sideracions i recomanacions», recull les aportacions finals dels membres del Consell de Treball
Economic i Social de Catalunya.

D6éaltra banda, | 6i nforme en gener al i sobr ed-ot el
flexions del debat que va tenir Il oc en una sessi
ve geu | 0 a pMetodoladgia», del chpitol 4, xkDemanda de formacié de les empreses del sector turistics.
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en el sector del turi s me, membr es del CTESG@, repi
paci -, del SOC i de 1 86l nstitet deBRitrergahbhirtzaddana

formativa amb les necessitats requerides per les empreses.

1.3. El turisme a Catalunya

El turisme a Catalunya ®s un del s ,parti nsc igpuael sl Onaontyc
representa | 611, 11%%delds pdPsbnBs ocupades kb Catalunyd. Bnlaquest sen-

tit, soO6ha constitupt com |l a primera destinaci - es
ons de | 0Estat espanyol

Tot i la crisi econ, mica, | 6any eRl@rkclperacib del sectamct er i
turzstic, at s que |l a majoria dobéiahdaacgdams er eor st
evoluci - positiva en un context doéinestabilitat f

reflecteix com el turisme ha esdevingut una necessitat essencial en els paisos industrialitzats, so-
bretot en el cas dels turistes que viatgen per oci.

Déaltra banda, [ des doébuna perspectiva de futur,
clara influ ncl amedel 6tewiod sicic, deom ara | a demogr
| 6esperan-a de vida de | a poblaci - ; el s canvis en
unitats familiars, les demandes dels consumidors com el major interés per la salut; |l 6entrada d

tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (TIC) en la gestié i autoorganitzacié dels viatges; la
necessitat de garantir un desenvolupament sostenible dels recursos; la influéncia geopolitica en la

demanda de | es d etsédnielrsectoridela rsormativadja sigpi @specifica com trans-
versal (com ara la prohibicié de fumar); i la conjuntura econdmica internacional, atés que el turis-
me ®s sensible a | devoluci- dels preus deatdidenerg
demanda procedent dbéeconomies emergents, com ar a

2. Mapade les ocupacions del sector turistic

21. Caracter2stiqgues de | 6ocupaci
La poblacié ocupada en el sector turistic a Catalunya és especialment rellevant, atéts que | 6any
2011 representa el 16, 1% de | a poblaci- ocugpada e

nes ocupades a Catalunya.

En general, el sector es caracteritza per la diversitat, la complexitat i la fragmentacié de les relaci-

ons laborals,attsque i nclou un vental.l mol t ampl. ddocupac
el turisme, com indirectament. La majoria de les activitats turistiques tenen un component estacio-

nal , concentrat b”"sicament en el s epprtamueimoltesede c er t
les relacions laborals siguin temporals i precisin de formes laborals flexibles, no només en termes
dbestacionalitat anual, sin- tamb® dins doboespais
flexibilitat esta lligada amb les condicions de treball, caracteritzades per horaris de feina frequient-

ment irregulars, torns discontinus, de cap de setmana, nocturns o en periodes de vacances.

Aquesta situaci6 fa que sovint, el sector sigui percebut com a poc estable des del punt de vista la-
boral, l a qual cosa pot dificultar | 6atracci - de
desincentivar la inversio de recursos en formacio.

Les dades estadistiques analitzades confirmen aquestes consideracions?L 6 any 2011 | a p
ocupada és el 88,5% de la poblaci6 activa del sector turistic, sent la majoria assalariats, el 78,9%,

2les dades so6han extret de | 6explotaci - de |l es dades refermats a Ce
| dlnstitut dO6Estudis Tur?2stidélnovigani ameCdmependenTudiesmdj nasxercom
de Turi sme a partir de |l es dades de | a Secretaria do Ocalsprebala-- i Rel

7
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i el 21, 1% restant, aut , noms. Les dades doafil i ac

ci - sembl ant : el r gi m gen ecitadel sectorn el eegirh especia tle 7 1, 2
treballadors autonoms, el 28,8% restant.

Léoestacionalitat del sector es reflecteix en | a t
ades: el 27,2% de mitjana (el 12, meésm®e dael baany
és superior (30,7%). Alhora, la temporalitat del sector turistic és superior a la taxa de temporalitat

mitjana de Catalunya, que ha estat del 20,1% el 2011.

Léoestacionalitat tamb® es refl ecdeddi Ix, 5% de miatxjaa nd:
2011, el 9, 7% menys que | 6any anterior (guan va
déatur del sector tur2stic ®s superior a | ataxa

rior a la total (19,2%).

Pel que fa al nivell de formacié no es disposa de dades desagregades a nivell de Catalunya. A ni-
vel l estatal el 61, 7% de l a poblaci - activa del
déestudis postsecundari s i | a udisprimars., e | 14, 1%, no

2.2. Mapade les ocupacions

Léobjectiu dbédaquest apartat ®s el aborar un mapa d
l'la, per, completa | a constel Alaci - dobocuipahai ons
ra,ser | parmarade | a qual s6bhan detectat | escneces
tor, princiopal obqureeaetd dlandlaiqtuzasteresdaluddap2tol 4.

El punt de partida s-n |l es activitats que $bDhan
tur2stico (allotjament, restauraci -, transpi-ort s,
ment), si bé no totes les ocupacions de les empreses i/0 organitzacions que es dediquen a agues-

tes activitats poden s e rategjqueaalginésinetandneuna ralaeid dirdcta r 2 st i
ambelsclentsi t uri stes,pergéal hnes-n espec2fiques douna
identificarrs e t amb® en empreses dobéaltres sectors.

El mapa s 6ha c¢ on Classificadé caat gplaapaupaciahdR@ll (Caoi2 01 1) i s Ot
compl ementat amb |l a informaci- publicada pms | 61 n
(ICQP) relativa al sector analitzat, aixi com altres fonts documentals. Amb aquesta informacio,
s 6 han dze eategoried ocupacionals, repartides en tres arees, més una categoria residual,

per incloure aquelles ocupacions no classificades
dors del sector turistics afiliats ala Seguret at Soci al ¢onjuntar& labpral eckhliomda ged Ministeri de Treball i Immigracio,
gel que fa a les dades sobre jornada laboral.

Ldbexcepci - ®s manteninpeet i netejm Silbé lalseva tasca és necessaria en practicament totes les empreses i, per tant,
s6bhaurien doexcloure, en el sector tur2stic tenen wuna dquengomdicio-" nci a f
nen en gran mesur a [i éuestapl®seva pencepci@de th gualitatdel isezvei utilitzat.
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‘CTESC
TAULA-1. Mapa de les ocupacions del sector turistic, per area professional

AREA OCUPACIONS

Direcci6 i geréncia d'organitzacions turistiques
Transversals Comercialitzacio i marqueting

Manteniment i neteja
Xefs i cuiners/es
Allotjament i restauracio ENTES [ EEmErErE B

Auxiliars de cuina i sala
Recepcio
Animacio turistica
Guiatge turistic
Intermediacié i acompanyament turistic Agents dointermediaci
Organitzacié d'esdeveniments

Assistencia turistica

Font: elaboracio propia.

3. An" | 1 s de | 6oferta formativa en

En aquest apartat es descriul 6 of erta formativa existent a Cat al
amb les ocupacions i activitats del sector turistic, unes accions formatives que generalment
sbetiqueten en el s u b s que tndouen fed activieats derréstauracio, inter+ i s me «
mediaci - tur2stica i organitzaci - déesdevenik ment s
ves de caracter més transversal, perod que també poden anar dirigides als professionals del sector,

com ara la direccio i geréncia o els idiomes, a no ser que estiguessin configurades com a especifi-

gues pel sector.

LO" mbit tempor al d 6 a n "-2011samb digana eeferermia al euts 204142082, 201 0
fruit de | a constat evoluci- de | 6oferta formatiyv
At s que | 6oferta foirandda, vlaedo®s" Iciogpl €&astir watrur a

ries formatives que la taula seglient resumeix.

TAULA-2. Categories formatives emprades en | 6an”1is
Graus
Formacié universitaria Masters universitaris oficials i doctorats

Cursos d'extensio universitaria
Programes de qualificacié professional inicial
Formacié professional reglada Cicles formatius de grau mitja
Cicles formatius de grau superior*

. . , . Formacio d'oferta
Formaci6 professional per a l'ocupaci6 »
Formaci6 de demanda

Altres accions formatives Cursos no inclosos en les categories formatives anteriors

(1) Cal tenir en compte que els CFGS integren | deducaci - sslasp-eri or ,
fiquen conjuntament amb els CFGM.
Font: elaboraci6 propia.

Tanca | 6apartat una reflexi - continguda en | a da
formativa del sector a Catalunya, gue <coincideix
posteriors: si b ® n Boa sistemal adycatiu ak ibasecorsbmat dndb wniversitats i

escoles de negoci reconegudes, el sector empresarial (a excepcio de les empreses de la restaura-

ci6) no ha explotat en tota la seva dimensié aquests recursos educatius.
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3.1. Formacioé universitaria

Graus

El's graus oficials en Turi sme i relacionats
6. 000 hores) i sbassignen a |l a branca de con
contingut marcadament pluridisciplinar.

El curs 2010-2011 les universitats catalanes van oferir onze graus en Turisme i sis graus relacio-
nats amb el s®octiemtattrsesa daeldligecci - hoteler
i un sobre ordenacioé del territori. Aquesta oferta es concentra en les comarques properes a Barce-
lona i va dirigida principalment a les categories ocupacionals que requereixen un major nivell de

-0
xX O

a,

do

gualificaci - (direcci - [ ger ncia dbdédorganitzacion

déi ntermedi acibeddeovagminmd retac)i .- d

Els plans dbéestudis analitzats preveuen | a s
titucions externes del sector turistic) i de durada variable (entre 12 i 30 crédits ECTS), aixi com
| 6aprenent at ge de jabkiguimitjaneast assignatures ifogligatoges i/o optatives)

eal

t

com i mpartint doc ncia 2ntegrament en una |l engua

Masters universitaris oficials i doctorats

El curs 2010-2011 es van oferir onze masters universitaris i dos doctorats, comptant la majoria
dels masters amb 60 crédits ECTS (que equivalen a 1.500 hores). A diferéncia dels graus, aques-
ta oferta no es distribueix de manera tan propera a la capital catalana, pero igual que aquests, va
dirigida a les categories ocupacionals que demanden un major nivell de qualificacions i en tractar-
se de formacié universitaria de segon i tercer cicle, estan enfocats a proporcionar una qualificacié

déalt nivell [ unes compet ncies m®s espec?fiques
roasse

zats sbestructuren en itineraris formatius pe

També igual que els graus, els masters universitaris preveuen la realitzacié de practiques (de me-
nor durada que en els graus) i un treball de fi de master. A diferéncia dels graus, no es preveu

| 6aprenentatge espec2fic de |l eng¢es estrangeres,

a | 6al umne.
Cursos doextensi - uni versit ™ "ria

Sota aquesta categoria sbdbhan analitzat l es t
requerien tenir una titulacié universitaria per accedir-hi, perd no es consideren ensenyaments uni-
versitaris oficials. Aquestes accions formatives varien significativament entre elles, tant pel que fa
aladuracibcomal a tem”"tica. L a dsasroscitla entredels 8Qyi wle 80tcreditsc
ECTS (per tant, entre 750 i 1.500 hores), atés que sibé estractade t 2t ol s prop
| 6estructura de | a majoria dbéagquests seguei x

Atesa | a distribuci- territorial ddaquest es
del s graus i els misters wuniversitaris, mo | t
catalana o propers a aquesta, és també significatiu el nombre de cursos impartits a distancia o en

|l 2nia, fet que en facilita | &6dacc®s a persones

De nou, les categories ocupacionals que demanen un major nivell formatiu sén les principals des-

i tul

ur
i s,
el

ti

S
t ul
s doe

de

tinat " ries doaqudgtuemersaddiednes tamb® sdestrruct ur e

cionar una formacié més especialitzada, o preveuen la possibilitat de cursar de manera indepen-
dent determinades assignatures que integren titulacions preestablertes.

10
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Igual que els masters uni versitaris oficials, el s plans doe:
practiques i un treball de fi de master. Tampocnoes preveu | daprenentatge e
estrangeres, at s que ®s un coneixement que es pr

3.2. Formacio6 professional reglada

La formacio professional (FP) reglada forma part del sistema educatiu i per tant la seva estructura i
finalitat YW times van I ligades al desenvol upament
nal com personal i social, sib® ®s | a branca de | 6ensenyamemnt regl
fessionalitzadora.

El curs 2010-2011 1 6 of ert add®P marel sai onada a'mbincledre qsagec t o
PQPI, cinc CFGM i sis CFGS. Cal tenir en compte que el curs 2011-2012 aquesta of er t a s
amb dues titulacions més de grau superior (Direcci6 de cuina i Direcci6 de serveis de restauracio),
mentre que el cicle Restauracié (també de grau superior) es declara a extingir. De cara al curs
2012-2013 es preveu també la implantacioé de noves titulacions.

r 1
6 an

Des doéun punt de vista territorial, | odoferta es ¢
cal tenir en compte que agquestes concentren un major percentatge de la poblacié catalana.

Els estudis analitzats estan vinculats a algunes categories ocupacionals concurrents amb les de

| 6of erta f or maelsavgae nursi vdedrisnitte'rrmeadi(aci - , | 6origani t
atge turistics)® i que per tant poden donar |l oc a certs sc
no s6bhan mencionat en | dapartat anterior: xefs i
cuina; manteniment i neteja; animacio turistica; i assisténcia turistica.

La durada de | 6FP varia en funci - del ni vel { : el s
890 hores), mentre que la majoria dels CFGM i els CFGS duren dos cursos académics i suposen
|l a realitzaci- dobéentre 1.800 i 2.000 hores.

Els plans adoegtaudi deahs CFGM i dels CFGS preveuen
tigues en empreses i dbébaprenentatge espec2fic de

33. For maci - professional per a | 6o

La finalitat de | 06FP -peates recessitats ant gedes émpresesconadklse g u ar
treballadors ocupats i desocupats, partint de la importancia de la formacio al llarg de la vida i de la
concepcid de la formacié com un element clau per a la productivitat i competitivitat de les empre-

ses.

Pelquefaalaformaci - dbéoferta dirigida priorit”"riament a
déatusegons | es dades facilitades pel SOC, li-6any
|l ia professional déohoteleria i t ur i sCn{E00,46 aniions e br e
déeur os) , xi fra inferior al 20, 4% del tot al que
del 12,1% de sanitat.

Lééany 2010 es van realitzar 567 accions foromati ve
nentlestresquart es parts a | 6"rea de | dallotjaments i I a
ta, a | 6acompanyament i l a intermediaci - tur2zstic
“A difer ncia de Il o6an”lisi de |l a formaci - uni versit” “ri aessiomdbhan an
déhoteleria i turisme com |l es que hi est an diproessionalsn@adistries atimeata-i onades

ries i/o activitats fisiques i esportives).
®cal afegrqu e t amb ® tegideh eomptedets dos nous cicles implementats el curs 2011-2012 (Direcci6 de cuina i Direcci6 de
serveis de restauracié), queestand i ri gits a | a categoria de direcci- i ger ncia doéorg

11
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analitzades sb6bha realitzat a | aes,sidé cal tethieen Boapte e | 0 n 8
les accions formatives en linia del Programa e-formacié (UOC i SOC).

Predominen les accions formatives enfocades a les categories ocupacionals que demanden una
qualificacié6 menor (auxiliars de cuina i sala, cuiners/es i cambrers/es), si bé hi ha oferta associada
a totes les categories ocupacionals excepte la direccid i geréncia i la comercialitzacié i marqueting.

Les accions formatives realitzades tenen una durada mitjana de 109,1 hores, malgrat haver una
certa disparitat de la durada dels cursos en funcio del programa.

Déaltra banda, fet ®aunsps deerdiddde s 6 hmaci - doéof eorithda- di r i d
ment a persones treballadores ocupades i gestionada pel Consorci per a la Formacié Continua

de Catalunya. Gai reb® | a meitat dbéaquests cur se@esaBal-han i
celona.

l gual que |l es accions formatives dbéoferta durigid
aci doéatur , l es dirigides a p®radesalesocupaciondoaud | ador
demanden menor nivell formatiu (totes elles de |6

(el 59,7% de les accions analitzades), maitres i cambrers/es (el 15,3%) i auxiliars de cuina i sala
(12,5%).

La formacié professionalpera | 6 ocupaci - formacléadedemandam® té par finali-
tat respondre a les necessitats especifiques de formacio plantejades per les empreses i els seus
treballadors. La informacié disponible és escassa,® perd permet constatar el predomini gairebé ab-

solut de |l a formaci - en | 6"rea de | dallotjament [
97,4% dels participants), sent resi dual el pes
l gual ment , dest aca euraciq amb el 8x5%I|ddlEsrerapaiesed rmaderasti el

73,9% dels participants formats.

Déaltra banda, destaca | a poca participaci - del
(6,9%).

3.4. Altres accions formatives

Séinclouen en agquagutlles acians ognatives arganitpates s impartides per

centres de formacié de tot tipus que ofereixen formacié en algun ambit relacionat amb el sector tu-

restic. Sébhan excl,s |l es accions formativesnde te
I

gles estrangeres que, S i b® t® wuna import” "ncia cabdal en e
doestudi

L6oferta analitzada compr n 166 <cursos, tamb® | a
gues properes. mantsescascnambie@d®@arcée mtns f or mati ves en
(18), fet que probabl ement sbébexplica per |l a impor
el sector del turisme, | a qual cosa en dificulta

Pel que fa a les categories ocupacionals vinculades a les diferents accions formatives destaca la

categoria de xefs i cuiners/es, que concentra 51 cursos, seguida a distancia de la de maitres i
cambrers/es (29 cursos), comercialitzacié i marqueting (24) i direccié i gerenciaddé or gani t zac i
turistiques (21).

® Dades publicades a la pagina web de la Fundacio Tripartida per a la Formacioenl 6 Ocu.paci -

"Tant els centres uni ver sitar i somurmalampliacgammia deecentred decfatnuacica aféreixengliterenisn d " r i a
cursos dobéidiomes (des dels m®s tradicional ment estudi at ssmoesm ar a |
economies emergents (i per tant amb clients potencialsdels ect or tur2stic catal ™), com ara el rus i
cursos sobdofereixen al I'larg del territori, en una i mgaizats@amntoltsv ar i et a

aspectes diferents.
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A difer ncia de | es accions formatives analitzac
débaccions formatives que sb6bassocien a |l a categori
fet que contribueix a presentar-la com una categoria amb important projeccio i demanda per part

de | es empreses, en | 2nia amb |l es conclusions doa

Les competéncies que es desenvolupen en aguestes accions formatives sén concretes i responen

a necessitats puntuals dels treballadors i les empreses. La seva durada menor (des de dues fins a

300 hores) les pot configurar com a cursos dbespe
mercat de treball.

Fruit dbaquesta maj or psede laeanpresksii peh seu aaracteeresidudle ma n d
(per definici- amb |l es altres categories foiFrmatiyv
veso inclouen tamb® | a formaci- enfocada a altres
expertsendes envol upament tur2stic o els arquitectes i

4. Demanda de formacio de les empreses del sector turistic

L6éobjectiu dbéaquest apartat ®s analitzar | es nece
tici,en concret, observar |l es difer ncies existents
tur2stica. Com sb6bha coment at anteriorment, @®er as

ta dirigida a les empreses del sector. La mostra, representativa del sector turistic, ha estat de 430
entrevistes valides. Les persones entrevistades han estat directors o gerents, propietaris o res-
ponsables de recursos humans i formacié.

4.1. Planificacio de laformacio

En general, el sector turistic inverteix poc en formacid, una de cada tres empreses turistiques no

ha fet ni far”™ formaci -, percentatge que sod&l eva
cio.

La majoria de les empreses opinen que la responsabilitat de planificar la formacié ha de ser com-

partdaentre | 6empresa i el personal, sobretot 1 es mi
mediacio turistica que és el que ha fet i preveu fer més formacié. Tanmateix, la formacié ha estat
organitzada majorit” riament pnentalamcemnaddialareste | 0e

tauracio. En general, les prioritats de formacié es concentren en els ambit de les llengles estran-
geres, la cuina i relacionats, els viatges, la cultura i els museus, i les competéncies en informatica i
noves tecnologies.

4.2. Preferencies de formacio

Les empreses turistiques prefereixen fer la formacié a la propia empresa, sobretot les de restaura-

ci - . La formaci- en un centre extern ®s | 6eescol | i
ferida és la presencial, especialme nt en el s sectors del triatfttagort t
per, moltes empreses de | 6interior rural esepcd-en pe

al i a distancia.

Les temporades preferidesdddinmiecin dgehar f oflmbceéer
ment a | d6allotjament i | a restauraci-, i | aa-de t a
ci6 turistica, amb els mesos de gener i novembre al capdavant. Els obstacles principals per orga-
nitzar la formacio sén la manca de temps a la microempresa, la dificultat per compaginar horaris a
la resta ddéoempreses, [ el s despla-aments a | 06inte
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4.3. Valoracio de laformacio

La import " "ncia que |l a formaci- t® per aabld,82deompet
mitjana en una escala de 0 a 10. Les empreses mitjanes i grans, el sector de la intermediacio tu-
ristica i la ciutat de Barcelona eleven aquesta puntuacié al 8,7 o més.

4.4. Val or aci - de | 6oferta formati va

Les empreses del sector turistic estan bast ant sati sfetes amb | 6oferta f
en una escala de 0 a 10, sobretot amb la universitaria i la formacio professional, que és la que

més coneixen. La meitat de les empreses la troben adequada a les necessitats, tret de les empre-
sesmit j anes i grans, de |l a intermediaci - turzsstica
cassa, sobretot pel gue fa a | d6oferta m®s especi a
ha un percentatge significati usahbéadémpa eeiiwigoue | a
practica.

Els ambits en qué es troba a faltar oferta formativa és el de les llenglies estrangeres, destinacions
[ relacionat s, [ atenci - al client a |l a microemp
empreses coneixen i citen un centre de formacié de referencia.

45. Propostes per millorar | a for ma
Léoincrement de | 6oferta formativa, de |l es pa"ctig
litat dbéaquest a, especieal Mentl deard | lod g amieait o @ imd rae r «
bles millores en I 6"mbit de | a formaci- tur?2stica

Per acabar, segons les persones entrevistades, les ocupacions amb més potencial de creixement
son les relacionades amb la cuina, el turisme domestic i local, el turisme rural i camping, i el turis-
me mitjancant les TIC, Internet i noves tecnologies, aixi com els assessors en viatges i activitats
personalitzades. Tot i aix0, cal dir que el 53% de la mostra no ha respost aquesta pregunta.

5. Aproxi maci - a | 6encaix entre | 0o
va

En aquest capz2tol sbha compar at |l 6oferta formati

empreses i |l 6encai x entre ambdues. nPpetre,f ed 6 uvangau ebsa

|l es difer ncies per grand’ri a, sector i territori

|l es diverses categories dbdbocupacions.

A banda dels apartats que a continuacié es resumeixen, el capitol 5 inclou les dotze fitxes de les
ocupacions del sector tur2stic elaborades amb tot
agrupen en una sola categoria | es ocupacionis dobun
teixen funcions, competéncies, oferta formativa o caracteristiques semblants. Les fitxes
déocupacions sb6ébhan distribupt en tres “reessc-en co
tor tur2stic dbébaquesta recerca: transver sanya; al I «
ment turistic.

5.1. Analisi per categoria ocupacional

En general, el ni vel | m2nim dbéestudis que | es emg
han dbéocupar |l 1l ocs de treball fitur2sticso, t al C (
secundaria o cicles formatius de grau mitja). Les empreses del sector turistic consideren que per

exercir la professi -, | 6experi ncia ®s m®s ct mport
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cionar els professionals de les diverses ocupacions turistiques, la formacio es considera, en gene-
ral, bastant important.

D6éuna banda, |l es ocupacions en qu el s requeri men
formatius de grau superior o estudis universitaris), en qué la formacié té valor i es té en compte en

els processos de selecci6 de personals - n | es de | 6"rea doéintermedi aci
com ar a, |l es ocupacions de | es categories dtbagent
ges i agents de compravenda telematica), assistencia turistica (auxiliars de vol, cambrer s d 6 av i
vai xel | i tren, [ hostesses de terra), [ gui atge

turisme o similar, acompanyants turistics, i guies de turisme).

Les ocupacions de | 6"rea dobéinter mddizanadie-x idea csaamp
amb | 6oferta fdramapi opom®is- bddacci onésbaixapjpquahii ves
ha poques accions formatives classificades oceom a
len ser accions més especifiques i flexibles quant als continguts i la durada- i, en general, en les
ocupaci ons d @sadgtectes méa mancarces de formacio.

Léoferta de formaci- destinada a | es ocupacions d
€s en general coneguda, sobret ot |l 6oferta de formaci - profressi or
macié molt especifica, perd també la universitaria de grau, que complementa la seva transversali-

t at amb | 6especialitat gue proporcionen ethris. m" st
Léexcepci - de | 6"rea doéintermediaci - i acompanya
formativa destinada als agents doéintermediaadi - I
nitzadors de conferéncies i esdeveniments).

Totiqueeld ficit de compet ncies de |l es ocupacions deé
turistic és el més baix de tots, les ocupacions de la categoria de guies turistics i agents

déintermediaci+- s-n |l es m®s dif?2cilmsasde cobrir pe
Déaltra banda, | es ocupacions en qu el ni val | m?2
ria, secundaria, cicle formatiu de grau mitja), i la formacié t¢ menys valor s - n | es de | ¢
déall otjament i restaur acii - .d&nl ed sopupazeiscns d&a
| 6experi ncia ®s wun valor, [ no pas |l a formaci -,

(ajudants de cuina, marmitons, ajudants de rebosteria, netejador de plats, i preparadors de menjar
rapid), i maitres i cambrers/es (maitres i sommeliers, cambrers/es propietaris de bars i cafeteries,
cambrers/es assalariats).

Tot i aixi, la formacié es considera important en les ocupacions de la categoria de xefs i cui-
ners/es, que soén les més dificils de cobrir per manca de professionals i formacio.

Léoferta formativa destinada a |l es ocupaciosns de
tant . Una gran part de |l es accions formatives ana
area.

Engeneral,l| 62 ndex de satisfacci - amb | 6oferta for mati v
®s el evat i no es detecten necessitats de formaci
gu sodobserven d ficits i mpoactitasn Neobstadtmirobal défict at s ,
de competencies més alt per desenvolupar de manera idonia les tasques propies de la categoria
ocupaci onalensddbserav dball otj ament i restauraaci -,

ci onal s d ocainax sala,ii »efs scuintkies/es. Cal tenir en compte que la formacié no sem-
pre pot suplir les mancances detectades en les competéncies genériques, ates que es refereixen a
habilitats i/o aptituds en les quals la formacié no hi té incidéncia.

Tambéesdet ect en d ficits competenci al s eiidirdc@sgeocupac
rencia, comercialitzacioé i marqueting, i personal de manteniment i neteja- sobretot en les de la ca-
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tegoria de comercialitzacié i marqueting®p os si bl ement p ertaespeaificaka neces- d 6 o
sitat de potenciar el turi sme en | 2ni a, |l a tec
| 6adaptaci - a mercats nous.

Cal tenir en compte que | es empr epserdes categorips derdie i x e n
reccid i gerencia® i comercialitzacié i marqueting. No obstant aix0, les mancances formatives en la
categoria ocupacional de direccid i gerencia sén remarcables.

5.2. Apunts per a una oferta formativa adaptada a les necessi-
tats de les empreses del sector turistic

Els déficits en competéncies genériques més grans, €s a dir, en habilitats, coneixements i actituds

que les persones han de tenir per desenvolupar les tasques propies de la categoria ocupacional,
sbobserven en | es cat e gdiedciéisggereh@a, dorbercialgzacio t maegqnes v e r s a
ting, i mantenimentineteja-possi bl ement per manca dbéoferta espe
ria doéauxiliar de cuina i sal a.

Cal tenir en compte que en les ocupacions relacionades amb la direccid i geréncia i la comercialit-

zacio i marqueting es detecten necessitats de formacid, sobretot a la microempresa, relacionades

amb les llenglies estrangeres, malgrat que tots els estudis de grau inclouen assignatures obligato-

ries i/ o optatives doidi opesi aDoalzaca -badeddipoéerd
nada a la categoria de direccio i geréncia, i més oferta relacionada amb les aplicacions informati-

gues, |l a recerca doéinformaci - i |l es comunitats en
tegoria de comercialitzacio i marqueting.

Destaquen els deficits en competencies relacionades amb els idiomes, la gestié de conflictes i re-
solucio de problemes, la iniciativa i creativitat, i la planificaci6, | ofganitzacio i el control.

Quant a les competéncies especifiques, 0 capacitats que han de tenir les persones per fer la feina
de |l a categoria ocupacional de manera id, nia, I 67

5

l a manca dbdéefectivitat, professionalitat i qualit

Aixi,enles categories dbébauxiliars de cuina i sala i X
taris de restaurants i cuiners assalariats) sob6obs
competitivitat com ara la professionalitat, la qualitat del serv e i |l 6atenci - al cl i e
llenglies estrangeres. Cal tenir en compte que les ocupacions relacionades amb la cuina tenen po-

tencial de creixement.

Des de sectors com ara | 6allotjament, | a Zaadt er me
déoesdeveni memt ggues | demamta de formaci - sigui m® s

Per acabar, cal tenir en compte alguns obstacl es
mi croempresa i al sector dei | & ®&Isl oagtaimeinttat sl ad or
débesdeveni ments que tenen a veur se ladficultdtde compaaca de
ginar els horaris de formaci - amb els | aboral s, i
ral.

8 professionals de la publicitat i la comercialitzacio, com ara els constructors de marca, els gestors estratégics de vendes, el gestors de

canals web i mediatics o de comunitats en linia i xarxes socials.

°Directors i gerents doéhot @léa,l | @t faeemenempresésudantservbass, cafet el
ddéo " pats i altres empreses de restauraci -, empreses doaduebaladord at s r e
propietaris de petits allotjaments.
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Context

Amb una s, lida i 'l arga traject,ria com a diest?2 t
dat com un referent tur2stic internacional de pi
dOEmpresa i Oc u p a c iés und d0es dripcipals@astinaclons nuyistiques liders a
escala mundi al i europea aix?2 com de | 6Estat espa
Al hor a, el turi sme ®s un dels principals motors ¢
l 611, 1% del PI B cat atlo't ail odceu ppaerr slobnlels, 6a% udpeald e s a
cont ext de p rdua ddbocupaci - i crisi econ, mi ca,
sidcrementin respecte del 6 any anterior (van ser | 011% en amb

presentar el sector com un pol de creixement.

Malgrat aixo, el sector es caracteritza per la diversitat, la complexitat i la fragmentacio de les rela-

cions laborals, combinada amb una demanda de condicions de treball flexibles (jornada, temps de

treball, estacionalitat, etc.). Aquesta situacié comporta que de vegades es percebi com un sector

poc estable des del punt de vista | aboral, dhd-et qu
tivar la inversio en formacio.

En aquest sentit, el CTESC recomana:

1. Impulsaraccions de revaloritzaci:- del sector entre Caldg pobl aci
que les persones percebin que és un sector amb futur i amb carrera professional, atés que les opor-
tunitats de promoci6 i carrera professional influeixen positivament en la predisposici6 de les persones

a formar-se.

2. Enaquestsentt,com ja so6ha subratll at e Bs fandntentad potenciarfels  mes d el
servei s déorientaci - acad mica i professional tant a
d 6 o c u mper pader donar informacié acurada sobre el potencial del sector turistic i sobre les possi-
bilitats formatives existents. Una eina com | a Xarxa I ntegrada| dé6Orient

cat al a n aocypaxiv poaserlurdmolt bon punt de partida.

3. Un dels principals col-lectius que caldria atreure cap al sector és el jovent, tenint en compte que molts
déell s soéhi vinculen nom®s temporal ment 4deifeehi| necessit
carrera, fet que pot dificultar la reposicid del personal ocupat quan aquest es jubili.

4. Cal prestigiar les ocupacions del sectorr.Una vi a seria | a promoci:- doblacords mi
que millorinl 6 estabilitat i | es condi ci o.rCalfedusesforegerfidee | aci ons |
litzar i incrementar el compromis dels treballadors del sector.

5. Tal com ja va proposar el Consell Economic i Social de Barcelona (2010), iamb | 6 obj ect|i u de do
més valor a la formacié, caldria promocionar un nou sistema retributiu que conjugui salaris amb capa-
citaci:- i productivitat, aix?2 com crear un cerftificat s

que apostin per la qualitat i la professionalitat del treballador.

D6éal t r a emralacid amb les dificultats per identificarels subsectors que soben
concepte fAseltitomatwm2eencall mol t ampl. déoieupaci
guin directament vinculades al turisme com indirectament. En aquest sentit, el m a
descrit en lebdestoncdiepaermprde ficat egor ihiadiveoseswoqupaci- on al «
ons que es poden trobar en empreses turistiques, pertanyents aquestes als subsectors

déall otjament, restauraci-, transportsimeninter med:i

Categoritzar la realitat comporta sovint simplificar-la, la qual cosa pot comportar excloure de
l 6an” | i si alguna ocupaci - destacada 0o emergent di
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tablertes. De tota maner a/referédncidallea ocgpacibreslemergentso s 0 h a
dificils de classificar, atesa la seva projeccio de futur i el seu potencial de creixement.

En aquest sentit, | 6estudi identifica els seg
domesticilocal,elt ur i sme rural i de c¢c " mping i el turis
les arees amb més potencial de creixement com la de la intermediacié turistica (sobretot els ser-

veis dbdbassessorament personal it zatillintamb kltbes forgsa ni t z ¢
documentals (SOC, 2012).* Per Ultim, tres ocupacions dificils de cobrir: xefs i cuiners/es, els/les

guies tur2stics/ques especialttzats i els/les age

Davant aquest escenari, el CTESC recomana que:

6. L6 ObserdbEtmprriesa i Ocupaci - ha de ser proactiu]|i ha de
completa del sector per tal de traslladar-la a tots els agents interessats i, en especial, a les adminis-
tracions responsables de | a pll aniddkRhcper dae Ibgsc wdeeait-a.
posar de dades i d ibformacié, mitjancant una eina estadistica estable, sobre els segiients aspectes:

-La qualificaci- professional de | es persones tikFpball ado
toris),il 6ocupabilitat de | es persones amb f or maledper- lespec?2fi
sones que no en tenen.

-A curt i mig termini, |l es projeccions dobéocupacil- del S e
treballadores, els perfils professionals que es demandaran i la quantificacié de les diferents ofertes for-
matives que es necessitaran.

Léoferta formativa i |l es necessitats formati v

Amb car " cter previ, cal tenir en cidindpla gestiGdedes | es ¢
empreses turistiques no poden canviarr-s € nom®s amb una millora de | 8c¢
evidencia | 6estudi, en el sector tur2stic tueball
rament fruit del predomini de les microempreses, en general poc proclius a treballar en xarxa, amb

una activitat molt subjecta a | destacionalirntat de
sonal de manera informal i exigint poca formacié. Moltes de les persones ocupades no han tingut

abans contacte amb el sector i tenen poques expectatives de continuar-hi D6 al t ra banda, a
sdbhan identificat mancances en compet ncies trans
no es poden resoldre només amb accions formatives. Tot i aix0, hi ha un marge significatiu de mi-

Il ora de | 6oferta formativa per millorar | a seva

Pelquefaal 6 of er t a ahalitzadaaen primer lloc es pot constatar que aquesta és amplia,
fet que contrasta amb la dificultat de les empreses entrevistades per identificar centres formatius
de referéncia del sector (a excepci6 de les empreses del sector de la intermediacio).

10 Altres ocupacions considerades emergents 0 amb potencial de creixement sén: en la categoria de comercialitzacié i marqueting,
comparadors de preus i experts en portals doéavaluaci - hog enlleer a; en
déani maci - tur2stica, els monitors esportius acredit setvelupamergdes ani ma
destinacions turistiques i els técnics de qualitat i gestié mediambiental.

M e soc afegeix a aquest llistat com a ocupacions de dificil cobertura els caps de recepcio, gerents amb coneixements de marqueting

hoteler i el personal de manteniment i neteja (SOC, 2012).
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En aquest sentit, el CTESC recomana que...

7. Per millorar | a capacitat édidptantgaeci | 6dDdbskedovhepra €6 Ema
Ocupacio6 estudii la relacio entre formacié i competitivitat.

8. Esfonamentalmi | | orar | a informaci -, promoci - i djthnulsi - de to
la universitaria com la de formaci6 professional i els certificats de professionalitat, atés que moltes
ocupacions no requereixen disposar de titulacié universitaria per exercir-les. En aquest sentit, el
CTESC recomana g u eAdrhimistracio posi a disposicié de les empreses i de les persones usuaries
uni nstrument doéinformaci - ediferents estrategies dei canfunicacdtongue endegu
ara campanyes publicitaries per reforcar el vincle entre formacio, qualitat i competitivitat del sector o
trobades entre els centres formatius i les empreses del sector, per fomentar la valoracio i contractacio
de personal format i qualificat.

9. Incidir també en millorar la informaci6 a les empreses sobrel a possi bi |l it at délorganitzs
demanda, aixi com informar dels ajuts, les subvencions o bonificacions a qué poden acollir-se per a la
dita formacio.

10. Buscar maneres més atractives per vehicular la formaci6 a les empreses del sector turistic. Una pos-
sibilitat seria oferir plans de viabilitat de negoci on es detectessin les necessitats formatives de
| 6empr esa

En segon |1l oc, | 6oferta formati va canpletd, atésmieiva del
dirigida a totes les categories ocupacionals identificades, si bé es pot considerar insuficient per a
determinades categories (comercial i t zaci - i m° rqueting i deter mi na
tur2stica) [ subsectors (transport turzstic,

débesdeveni ments) .

11. Malgrat aix0, el CTESCr ecomana adequar | 6oferta dgaumpdisupees de ci cl
rior de les titulacions relacionades amb el sector turistic a la demanda existent.

12. E| CTESC recomana disposar de dades sobre | a demanda d:¢
de | 6al umnat que | es cur s aCFEBE20&Inp0d2).una evolucli - positi
Déoaltra banda, | 6estudi recul | gue mal gr at l a va

una tercera part de les empreses (el 32%) la consideren poc especialitzada per cobrir necessitats
concretes, massa acadéemica, repetitiva i poc practica.

Davant aquestes critiques, el CTESC recomana:

13. Una via per millorar | 6experi ncia pr ctica @ule proporc
collis el 1l Pla de formacié professional, és implantar en el sector turistic la formacié professional du-
al. El CTESC valora positivament la signatura del conveni de col-laboracié6 amb Foment de Terrassa
SA per implantar el curs 2012-2 0 1 3 de | & &skiclesdoaratiupde grau mitja de Cuina i gas-
tronomia i de Serveisenrestaur aci - a | 6l nstitut Cavall Bernat| de Terra

14. Fomentar altres programes mixtos de formacio i treball que combinin processos formatius amb
| 6aprenentatge ddédun ofi ci

15 Amb | a finalitat ddéactualitzar i a d a p mexcat, eeATESCp | ans db
recomanaf oment ar el di "l eg entre el sector i | 6edbcaci f

16. Cal potenciar les practiques formatives i les beques de formacié. En aquest sentit, el CTESC recoma-
na flexibilitzar els procediments per realitzar les practiques, per tal que es puguin fer en els moments
que realment hi ha més demanda del sector (per exemple, els caps de setmana), millorar-les per fer
gue real ment | 6alumne esdevingui fi | 6 o andqueled engpre-| seu tutc
ses que contractin laboralment alumnes que han tingut en practiques, etc. Ara bé, també cal fer di-
dactica entre les empreses perqué aquestes entenguin la finalitat i el concepte de les practiques; no
poden confondre les practiques i la borsa de treball.
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17. Aixi mateix, caldria fomentar la flexibilitat dels titols, com fan altres paisos (com ara Holanda), poten-
ciant els creuaments de titulacions. En aquesta linia, el CTESC valora positivament la possibilitat que

mia i Serveis en restauracioé (Escola Joviat, CETT i Via Magna) i Direcci6 de cuina i Direccio de ser-
veis de restauracio (CETT).

18. Cal incidir també en la qualitat del professorat de la formaci6 turistica, millorant els processos de se-

of erei xen alguns centres doéobtoachkdsformatiua: Cuina bdastront-i|t ul ac i

leccio i introduir mecanismes de formacié permanentid 6 aval uaci - continuadg del pr o
finalitat darrera de captar els/les professionals més competents.
Des del punt de vista t eancenttaalrvoltantde la tildad de Bardelana f or ma

i comarques properes, fet que pot suposar un impediment per accedir-hi per a determinades em-
preses i persones del sector, sobretot les procedents de la zona interior rural. La formacié en linia

0 no presencial, que permetriaresol dr e aquesta dificultat dbéacc®s t

de dif2cil desenvolupament massiu en el secxor

periencial o en aquest tipus de formaci

19. Tenint en compte la distribuci6 territorial de les ofertes formatives i les potencialitats de la tecnologia i
la web 2.0, el CTESC recomana, sempre que sigui possible, potenciar i desenvolupar formules mixtes
de formacié presencial i en linia per tal que aquesta formaciod sigui accessible al major nombre

grau mitja Conduccié d'activitats fisicoesportives al medi natural, especialista en estacions de munta-

nya, implantat per primera vegada elcurs2011-2 012 a | 61l ES Pont de Suer|t.

21. Un element cabdal per afavorir la mobilitat de les persones cap als centres de formacié especialitzats
sén les beques de mobilitat, que el CTESC recomana potenciar.

Per %l tim, de | dan”1i si de | 6of e respaciafitzacidnen tfuinacida
de la categoria ocupacional per nivell educatiu. Aixi les categories de direccié i geréncia

doempreses i persones arreu del territori
200 Déaltra banda, es p o ccidltzacitotgmateca en furcii beRterrmiog (turidmé riralp
esports do@wertxempl e. )pot ser | dadaptaci - currjcular

) a

qu

es |

déorganitzacions tur2stigues,cicomeagénrt staadant ernm

nitzaci- doesdeveni ments, guiatge i ani mac:i
superior, sobretot la universitaria i en menor grau, els cicles formatius de grau superior. En canvi,
les categories d duxiliars de cuina i sala, xefs i cuiners/es, maitres i cambrers/es, manteniment i
neteja i assisténcia turistica, son les principals destinataries de la formacio professional reglada i
per a | 6ocupaci

Cal tenir en compte pero, que es poden produir certs solapaments en determinats casos, com ara

tur?2

per | a categoria de direcci- i ger ncia doéogganit

sionalperat ot s el s graus en turi sme, molts m"stérs

of

horaperados cicles formatius de grau superior,ofet (¢

fessional de persones interessades en incorporar-se al sector i exercir aquesta ocupacio.

Aquesta situaci - contrasta amb | a stk$taulationeestanc o mu n

orientades a categories ocupacionals diferents. Aquest fet afecta la concepcié de les empreses
sobre cada titol, i pot explicar perque, per a determinades categories ocupacionals, es considera
gue s-n necessar i s disndfaremts.l s m2nims dbéestu

22. El CTESC recomana millorar la coordinacié entre les administracions competents en les diferents
ofertes formatives per evitar, en alguns casos, solapaments i accions formatives redundants.

Pel que fa a la demanda de formacié per part de les empreses del sector, cal tenir en compte
gue | a informaci - p adchoc@®dirigida als deeentsyi tespsnsablesfde formacio
de les empreses turistiques entrevistades, en compliment de la demanda del Departament
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doEmpresa idbé@onapacizar | a i mport " "ncia de | a-sef or ma
en la perspectiva empresarial.

Ai x2 | | 6estudi mest e mamma em @geéemweddl ddestudi s m2r
en la formacio6 del personal i no es preveu fer-ne en el curt termini, malgrat la importancia que

atorguen aquestes empreses a la formacié com a element per afavorir la seva competitivitat.

L éxperiéncia continua sent més valorada en els processos de seleccio que el nivell formatiu de la

persona.

Davant aquesta situacio, el CTESC recomana:

23. Incentivar la inversié de recursos en formacié, com ara, els recursos en noves tecnologies.

24. Cal una reflexié sobre quines actuacions afavoririen que tant les empreses com les persones treba-
lladores assumissin la importancia de la formacié en el sector.

25. Es fonamental que les empreses planifiquin a curt i mitja termini les seves necessitats formatives i
gue per fer-ho, comptin amb la participacié de les persones treballadores, ja sigui directament o a tra-
vés dels seus representants legals. Cal garantir una interlocucié veritable amb les persones treballa-

dores en | 6el aboraci - del Pla de formaci - aix?2| com el C
i el temps de formaci - i nvert i inera, & 6RESG corsideaalquierle s aspect
|l 6organitzaci- de |l a formaciespmashdidetaer deb-l|ldgatpr risar
sonal.

26. La manca de planificacio de la formaci6 per part de les empreses afecta negativament la planificacid
de | 6 oinhativateds centoes de formacio.

27. Els acords col Al ect i ubandeeer sl mardde referéncialeh matdia de fomacio i
han de poder-se adaptar a les necessitats del territori.

28. Per garantir una millor deteccié de les necessitats formatives del sector turistic, el CTESC recomana
que les persones que hi treballen participin en aquesta deteccio, a través de les seves organitzacions
sindicals més representatives. La via adient per garantir aquesta participacio és incorporar aquestes
organitzacions a la Taula de Turisme, concebuda com a plataforma de participacioé entre els agents
p¥%blics i privats amb incid ncia en el sector |tur2stic,
de fer recomanacions i proposar actuacions en l'ambit de la formacié en turisme.

29. Pel que fa a les microempreses i petites empreses, €s important que incrementin la seva participacio
en xarxes per crear formacié conjunta, educacio i activitats de reclutament. En aquest sentit, el
CTESC recomana que les institucions publiques posin en marxa iniciatives per crear aquests tipus de
XxXar xes, a m®s doafavorir un punt de trobada enftre | 6o0fe

Les categories ocupacionals on es demana un nivell formatiu més elevat sén la direccié i geréncia

ddéortgzaancii ons tur2stiques, l a comercialitzacii- i m’
atge tur2zstic i |l 6organitzaci+- dbébesdeveni ment s.
30. Toti aixo, el CTESC recomanae st abl i r mecani smes ddactuaci -u-davant | a

pacio en el sector turistic.

3. Déal tra banda, cal ,tpel quer fa & ma categorip dee diregaidei geréncia
déorganitzacions tur2stiques, Il es habilitats directives
empresaris (amb perfil emprenedor). EI CTESC recomana tenir en compte aquesta diferéncia, atés
que és importantperal a pl ani fi caci - de | 6oferta formativia dirigioc

Els principals impediments apuntats per les empreses entrevistades per no fer formacio i sobre

els que caldria treballar per superar-los sén la manca de temps del personal, la dificultat de com-
paginar els horaris de la formacié amb els laborals i personals, els desplagcaments fins els centres
formatius i, en | es empreses mitjanes i grans i
dels treballadors.

21



‘ CTESC

NECESSITATS FORMATIVES DEL SECTOR TURISTIC

37. Toti que molts dels programes formatius incorporen continguts en TIC, els resultats indiquen que cal
seguir reforcant el curriculum de formacio turistica en tot el que fa referencia a les TIC, aplicades tant
a |la comercialitzaci- - i el m° rqueting com al s

38. Pel que fa a les competencies de gestid de conflictes i resolucié de problemes, iniciativa i creativitat i
planificacio, organitzacid i control, el CTESC recomana abordatges complementaris al recurs de la
formaciod i que passen per la combinacié de diferents politiques que cada cop estan més i millor im-
plantades a les empreses:

- Supervisio personal i directa que permeti detectar les conductes i els procediments que s6n susceptibles
de millora i instruir els canvis pertinents;

- Implantacié de sistemes de gestid i control de la qualitat;
-l nstauraci - déincentius vinculats a | 6execuci

39. Com indica el CEDEFOP (2010), en un entorn cada vegada més globalitzat, no només els clients de

q

f
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32. Per t al déafavorir | a disposici - deCTE®SGrecpmamagenes trebal
les empreses facilitin la formaci6 efectiva del personal.

33. Tal com indica el Servei d 6 @ecamara que cal interpo@rdatfanhacicn [y a, el CT
alesempreses de menor di mensi -, moltes de |l es qual s no dis
cursos humans i que en molts casos vinculen fer formacié a un increment del risc de perdre el treba-
llador/a per una ocupacié millor.

En general, I 6 e mpr eaganit®ss lesgaccions onativets, Wingidesa cobrir les
principals mancances formatives:
- Pelquefaalescompet ncies transversals: | aprenent at ge
dels conflictes i la resolucié de problemes, la iniciativa i la creativitat, la planificacio,
| ofganitzacié i el control.
- Pel que fa a les competéncies especifiques destaca: la cuina, els viatges, la cultura i els mu-
seus, i les competéncies en informatica i noves tecnologies aplicades a la comercialitzacio i
marqueting dels productes i empreses.
- Tot i existir una " mplia oferta formatodosasdbeidxk
un nivell competencial satisfactori.
Davant aquestes mancances formatives, el CTESC recomana:

34. Reforcar les competéncies transversals en els curriculums, especialment importants en aguest sector.

35. La demanda creixent de pesdslomeeas eaargentsdoomaranel xingspel |d i o me
rus i el japon s), fa necessari fomentar | damfljenentatge
prendre accions doéori ent apal sectdr torfstio destinadesials segmerdsg|u al i f i cac
de poblaci6 seguents:

-L6al umnédom g llerguatmaterna algun dels idiomes emergents, com ara el xines, el rus, el japo-

nes ...

-La pobl aci - en situaci - déatur é comm llepgud matemna algun [de r equal

dbaquest s irggritso mes e me

36. Permi | |l orar | es compet ncies en idiomes, a m®s |de | 86i mpr
les administracions tenen la responsabilitat de posar les bases per millorar els resultats en aguesta
‘r ea, incidint tant en els recursos i |l es metoldol ogi es
mecani smes que han mostrat | a seva efic"cia enh | 6apren
versi ons originals en els mitjans audiovisual s, es estad

ent
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les empreses turistiques procedeixen de diferents paisos sind també el personal que hi treballa. Per
tant, el CTESC recomana potenciar el desenvolupament de les competéncies interculturals entre el
personal ocupat al sector.

40. Una altra competéncia transversal que cal desenvolupar és la sostenibilitat aplicada tant a la gestié
dels establiments com a la configuracio dels productes i paquets turistics.

41. Déal t ra bandracomaealf o@EBS @ r | 6esperit emprenedor|, i ncr eme

sobre el aboraci:- déun pla dbéempresa, el finan-fament i |

- Pel gue fa a | es categories ocupacionals o0 "ree:
i sala i xefs i cuiner/es; coneixements sobre nous mercats i novetats turistiques en el personal

déorganitzaci - dbesdeveni ment s; gesti - de <cases

ddéall otj ament ; i formaci - en dimpeses.i - i ger nci

Davant aquestes mancances formatives, el CTESC recomana:

42. I nci di r en | daprenentatge dodéd " mbits <clau que onfigure
|l 6atenci - al client. El s r ept es Sipokem digingir-moedatament [s - n | 6 aco
doaltres destins, l a qualitat del servei ®s vilt al

43. Sati sfer una demanda significativa de formaci: en gest.]

continuada, clarament manifestada per les empreses més petites.

44. Ad e qu ar fdrmatvh a leg reoves necessitats de fimulti-skillingd que requereixen determinades
categories ocupacionals, i a la necessitat creixent de flexibilitat que demana el sector, amb un pes
important en competencies interdisciplinaries.

Cal tenir en compte pero, que probablement degut al métode seguit per obtenir aquesta infor-

maci6 per part de les empreses,*’ c ombi nat amb una situaci - prese
econ, mi ca, |l es mancances formatives detecbades
ca projeccio de futur. Es a dir, estan molt centrades en el funcionament diari de les empreses i
reflecteixen poca anticipacié als canvis. En aquest sentit la demanda turistica és sensible a

una pluralitat de factors, com ara la conjuntura economica nacional i internacional, la demogra-

fia i els efectes de | 6augment de | desperan-a d
de la societat, les noves tecnologies, la necessitat de garantir un desenvolupament sostenible

dels recursos, etc

Tot i | 6i migi actual ieels daavis dedles tendéncies de consum de la poblacié pel que
fa als productes turistics i la demanda turistica, el sector turistic es troba davant de noves
oportunitats. EIl CTESC recomana:

45. Potenciar continguts formatius adrecats directament a un turisme més especialitzat: familiar, cultural,
gastron, mic, enol  gic, doéoci, r ur almitanch®, pe exampleglr an, espoc

noves combinacions de cursos i especialitzacions, afavorint un model hibrid de continguts, com ara
vincularhabi | i tats tradicionals de | dhostaleria amb | a salu
Per altim, pel que fa al format de les accions formatives, | 6estudi demostra qu

empreses opten:

- Principalment per la formacié en un centre extern, a excepcié del subsector del transport i de
la restauracid, que es decanten per organitzar-la a la propia empresa.

Zral com sdbha explicat abasttdmerdtetalt ed @2 tndolc anelnberqpudatse a un qg¢e:
podia comportar un cert fAcansamento en |l a persona entrevistada i po
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- Per
de la

- I ni
| O0i

l a formaci - presenci al |l es empreses doall
restauracio, la intermediacio turisticailessituades a | 6i nteri or rur al
per un model mixt, que combini la formacié presencial i la formacio en linia o a distancia.

ot

ciar el c luquesfa aal els6 heinvperrens epse de | 6all otj ament
nt er i atoral, r ala tardor, les dedicades a la intermediacio turistica i les situades a
la capital.

En aquest sentit, el CTESC recomana:

46.

47.

48.

49.

Assessorar les empreses turistiques sobre la planificacié de la formacid, per fer-la coincidir en els pe-

riodes de més baixa ocupaci6i,al matei x temps, adequar | 6ofert|a

En un sector molt heterogeni pel que fa a horaris i jornada de treball, és imprescindible dissenyar ac-
cions formatives que puguin adaptar-se als requeriments de les empreses. En aguest sentit un recurs
interessant és la formacio semipresencial i en linia.

J

formati

D6altra banda, i s 0 b r e fproféssiopad per agl ubeo cfugp ax i I-a fed r €A EIS-C

definir eines que facilitin que els alumnes finalitzin els processos formatius encara que la seva situa-
cid laboral canvii.

Fer un esforg per innovar el format de les accions formatives. Aixi per exemple, podria ser interessant

el foment dbéestades for mat i v e delsinteecantis eate peesones tre-s(e s

balladores de diferents empresesol 6 apl i caci - doachingimentoriggue s de

Com

perspectiva generalista, que és susceptible de ser desagregada en funcié d e |

a reflexi- final, cal tenir en compte

| 6empr esa, |l a seva di mensi - i ubi caci - terr

q

sector
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1. Introduccio i metodologia

1.1. Pl antejament de | 6estudi

El present estudi sOellaboe mareda ciomipd ii anemd ntd eef ect
Conseller doél nnovaci -JosepHugueteBiosda,ti @fisnada antbpgster®rs a |,

t at al canvi de Govern de finals de | 6arnye3@ud@,

sbemmarca en el s tr eb astratégic dé mirismeeda Catamrya 2005@2&0. Pl a

Atesa |l a import”"ncia estrat gica, tant en ter mes
a Catalunya i at esos el slsectarrels dasrersganys, lagoémaconde ldso nat
persones que hi treballen esdevé un element clau per superar amb éxit els reptes als quals ha de

fer front.

Els canvis estructurals que esta afrontant el sector (demanda de major qualitat, sostenibilitat am-
biental i social, recerca de la identitat propia de cada territori, individualitzaci6é dels serveis, preus
competitius, etc) obliguen les empreses del sector a adaptar-se i a buscar solucions que alhora
demanen noves capacitats a les persones que en formen part. Aquestes noves capacitats poden
obtenirrse, en gran part, a partir dbéaccions formati ve

Des dbébaquesta perspectiva, |l a demanda del Depar
sbestructura en quatre eixos:

a) Configur aci - doéun mapa dobéocupacions de | es activite

b) Descripci - i an” | isi de | 6oferta de formaci - s e
en |l a formaci - professional (tant |l a reglud-da co
versitaria.

c) Valoracié de la formacio per part de les empreses, amb especial incidéncia en la importancia

que sbatorga a |l a formaci- en els processos de ¢
d Detecci - i an”lisi de | es fentaterdterial eneratérih de turisme.us f o1
Mal grat aquests quatre eixos dbéan"Ilisi, es demana

tiva de la demanda de formacié per part de les empreses. Es a dir, en el valor que atorguen les

empreses a la formaci6 de que disposen les persones que treballen en activitats turistiques.
Aquest valor es projecta tant en | a import ecia (
lecci6 i de promoci6 professional, com en el valor afegit que proporcionen les diferents titulacions
obtingudes en activitats formatives.

El present estudi parteix del concepte de petita empresa establert en la Recomanacio
2003/361/CE de la Comissié, de 6 de maig de 2003, sobre la definicié de microempreses, petites i
mitjanes empreses,” que es determina en funcié del personal i del volum de negocis o del balang
general anual.*

i ntroductor. cal

Déaltra banda, en aquest t
01 arassgeesmbl des

apart a
incloses en el concepte gehdhs c

ti

'* DOUE L 124, de 20.5.2003.

14 Aixi, es considera que una empresa és mitjana si ocupa menys de 250 persones i té un volum de negocis anual que no supera els

50 milions dbéeuros o t® un balan- general anual gue no supera els 4.
Es defineix una empresa petita com aquella que ocupa menys de 50 persones i té un volum de negocis anual o un balang general anu-

al inferior als 10 milions de euros.

Finalment, es defineix una microempresa com una empresa que ocupa menys de 10 persones i té un volum de negocis anual o un ba-

lang general anual que no superaels2 mi | i ons dobéeur os.
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ferents branques dbéactivitat, participen en
altres béns o ofereixen altres serveisno r el aci onats amb | 6acti vi
Economic i Social de Catalunya [CTESC], 2007).

6of e

tat

La majoria doéinformes sobre aquest sector concret

tenir en compte pero, que el Pla estrategic del turisme a Catalunya 2005-2010 no fa una delimita-

cio claraniinicaldequi nes activitats sbébinclouen sot ao-el
cument pot entendreds que par tseinynadadetanconsiderallee pt e

fi s

doéactivitats: restauraci -, al | ot | acteegeneraltactivitats t i ¢
déatenci - i sbheppratrtamentudibdtnem®v@ci,2006).Uni ver sitat
La delimitaci- de | es activitats que sbébinclouen e

bé inevitablement implica ometre determinada informacié que pot resultar rellevant. En el present

estudi sbadopta una perspectiva " mplia, at s que
estrategic del sector, si bé no omnicomprensiva.

El punt de partida és la definicibdetur i sme de | 60Organitzaci - Mundi al
déactivitats que desenvolupen | es persones durant
del seu entorn habitual, dur ant un temps oasnsecut
altres motius i sense dur a terme una activi-tat r
da, 2006).

A partir doa glubeisnt Bstimdosdfdel RIB tuiistic per Catalunya, marques i comar-
gues 2005-2008 (Duro et al., 2010)incl ou sot a el C 0 n C e pdctwitatf cmregutes
com a especifiques turistiques, és a dir, aquelles que sense la demanda turistica quedarien tipi-
cament i sensiblement disminuides: allotjament i restauracio, transports (maritim i terrestre), agen-
cies de viatges i oci i entreteni ment. Ai x?2
activitats demanades pels turistes i que, de fet, afectarien transversalment gairebé tots els sectors
economics de la zona (Duro et al., 2009).

En concret les activitats que cal analitzar sén les segiients: allotjament, restauracio, transport, ac-

r

’

tivitats dodéoci [ débentreteni ment, ag ncies de

Aquesta tria comporta excloure altres subsectors (com ara el comerg al detall o la construccio)

Vi a

|l 6activitat de |l es quals est”™ influpda pel turisn

activitat no esta dirigida principalment a satisfer la demanda turistica."

Seguint amb | 6 e 2Etwld(2010), cat tény éntcompte gue tiesl dels cinc subsectors
identificats com a representatius del sector turistic representen el 97% del PIB turistic global: res-

tauraci - i allotjament (69, 7%), trandgwports (14, 4%

La taula segient concreta els codis CCAET9 3 que empra | 6estudi @en- Dur o,

cies amb els codis de la CCAET 2009 i agrupa les activitats en els cinc subsectors ja enunciats. Un
avantatge que aporta |l a classificaci - d 6 #aci6 i
precisio de les activitats considerades turistiques. Aixi, per exemple, permet excloure el transport
de mercaderies en la branca de transport, tal com apareix reflectit en la taula seguent.

%l a mateixa o p c i ha segeitter altred estudis. /ageustanbé: Duro, J. A. et al. (2010) i Observatori del Treball de les
llles Balears (2010).
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TAULA-1. Activitats incloses en el concepte Asert200®r del
(i correspondeéncies amb la CCAET 93)

CCAE 93 Equivalencies CCAE 2009

Allotjament

551 Hotels i allotiaments similars

559 Altres tipus d'allotjaments

552 Allotjaments turistics i altres allotiaments de curta du-
552 Campings i altres tipus d'allotjament de curta durada rada

551 Hotels i establiments hotelers

553 Campings
Restauracio
553 Restaurants 561 Restaurants i establiments de menjar
554 Establiments de begudes 563 Establiments de begudes

562 Provisié de menjars preparats per a celebracions i al-
tres serveis de menjars
Transports

491 Transport interurba de passatgers per ferrocarril
492 Transport de mercaderies per ferrocarril
493 Altres tipus de transport terrestre de passatgers
602 Altres tipus de transport terrestre 494 Transport de mercaderies per carretera i servei de
mudances
501 Transport maritim de passatgers
502 Transport maritim de mercaderies
503 Transport de passatgers per vies de navegacio inte-
riors
504 Transport de mercaderies per vies de navegacio inte-
riors
- . 511 Transport aeri de passatgers
62 Transport aeri i espacial . o .

P P 512 Transport aeri de mercaderies i transport espacial

Intermediaci6

791 Activitats de les agencies de viatges i operadors tu-
633 Activitats d'agéncies de viatges, majoristes i minoristes ristics

555 Menjadors col-lectius i provisié de menjars preparats

601 Transport per ferrocarril

611 Transport maritim

612 Transport per vies de navegacio interiors

del turisme i altres activitats d'ajut al sector turistic 799 Altres serveis de reserves i activitats que s'hi relacio-
nen
711 Lloguer d'automobils 771 Lloguer de vehicles de motor

Activitats d'oci i entreteniment

799 Altres serveis de reserves i activitats que s'hi relacio-
nen

855 Altres activitats d'educacio (inclou educacio relacio-
nada amb l'esport i les activitats recreatives)

900 Activitats de creacio, artistiques i d'espectacles

932 Altres activitats recreatives i d'entreteniment

925 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres insti- 910 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres ac-
tucions culturals tivitats culturals

855 Altres activitats d'educacioé (inclou educacio relacio-
nada amb l'esport i les activitats recreatives)

931 Activitats esportives

932 Altres activitats recreatives i d'entreteniment

920 Activitats relacionades amb els jocs d'atzar i les

927 Activitats recreatives diverses apostes

932 Altres activitats recreatives i d'entreteniment
Nota: Taula de correspondéncies CCAE-93 i CCAE-2009: Idescat. Les caselles en gris corresponen a activitats de la CCAE-2009 que
corresponen alesdelaCCAE-93 engl obades dins el Asector tur2stico, per, que sbe
turisme.
Font: elaboraci6 propia.

923 Activitats artistiques i d'espectacles

926 Activitats esportives
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Es descarten doncs, altres criteris m®s restring
CTESC (2007),gue no va anal it zlaformeede k& CamissadérEsrppear quesunicao | 06

ment analitza el sector de | 6hotele¥ia i l a resta
En s2ntesi, | 6objectiu de | 6estudi re®estunistigaesala ™ | i si
formaci - de qu disposen | es persones que treball
di t, |l es activitats de restauraci -, all otjament ,

treteniment.

Amb aquesta finali t at , | 6estudi sbOestructura en set cap?toca

referent al plantejament i la metodologia, i el sete, titulat «Bibliografia i documentacid».

El capitol 2, titulat «<Mapa de les ocupacions del sector turisticy, s 6estructura en dos

tats:elprimeranal it za | es caract er 2 st jetsagerscontéeropiatnentell p a c i
mapa de les ocupacions turistiques i presenta, agrupades en dotze categories, el conjunt
ddocupacions que es poden identificar en el secto
A continuacié, el capitol 3, «<KAn " | i s de | 6oferta fommadéesariem I &«

existent a Catalunya relacionada amb les ocupacions i les activitats del sector turistic, intentant fer
especial referéncia a les competéncies que es desenvolupen en aquestes accions formatives.

El capitol 4, titulat xkDemanda de formacio de les empreses del sector turistic», presenta els resul-

tats de | 6acdhhqoperat a fewbditzaci - de | 6est udecessamb | a
tats formatives de les empreses del sector turistic i, en concret, observar les diferéncies pel que fa

alavaloracibde | a for maci - i l es mancances formatives p
zona tur2stica. Lo6annex 1 cont® el g¢estionari em

La combinaci6 de la informacié continguda en els capitols 3 i 4 es recull all capitol 5, «Aproximacié

a | 6encaix entre | 6ofeanelbeatoriuristica, quk ¢ravta sodreel daperdmkat i v a
formaci - en |l es empreses tur2stiques, anatdgorin za | 06
ocupacional identificada (s han el aborat dotze fitxes, agoiadeper ¢
propostes a partir de | denquesta sobre com imill or

tats de les empreses.
Per ultim, el capitol 6, «Consideracions i recomanacions», conté aquelles consideracions de

| 6estudi que el s me mbrEmonidce $ociaCde Cataduhyn vokkreemTasitzahi a | |
gue alhora permeten emmarcar les recomanacions del Consell al Govern.

1.2. Metodologia

La metodologia seguida per elaborarelscap 2t ol s dbdbaquest estudi, const
t cniques dobébinvestigaci - social, sbestructura en
| 6estudi

Els dos apartats que formen el capitol 2, «Mapa de les ocupacions del sector turistic», responen a

met odol ogies diferents. Léapartat primer anslitza
tic a partir de les dades estadistiques existents, mentre que el segon proposa un mapa
ddocupacions del sect or r&fid exibtenti hasat en lafChssificacio Catee | a b
| ana d6éOcupacions aprovada el 2011.

El capitol 3, «<An " | i s de | 6of erta f or»madsdnta ana epnoximadié anb i t (

| 6of erta for mat i vral cdre20102¢L (i bértambéusré?hsat icco nppel ente nt at

¥ oestudi associa sector tur?2stic sactiitathsuposeh e T0% ael sector taristic ala UEasibéaci - pe
els subsectors hoteler i restauracié tenen una vinculacié més alta amb el turisme que el servei de catering i cantines.
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guna referencia al curs 2011-2 01 2 ) . La informaci- sébha obtingut p
a les pagines web de les diferents institucions educatives i de la comanda de dades especifica
tramitada al Seratbl diPaupaetbtiqudef & a | a formaci

Per elaborar el capitol 4, titulat «kDemanda de formacio de les empreses del sector turistic», i amb
la finalitat de conéixer el valor i la demanda de formacié per la banda de les empreses turistiques,

sbha dut a terme una enquesta per tel fonivaaes si st
responsables de formaci - déoempreses que depenen
|l 6entrevista tel ef [ ndiocalsawodchpats.adapt at als profes
Sdbhan fet 430 entrevistes v 'lides mitjan-and- un n
porcional i distribuint la mostra de manera equilibradaper grand”“"ria de | dempres
El mar ge doéer rdetampstrahaestatdevdn,j8u.ntPer fer | dan'el i si
tar els resultats, |l a mostra soO0ha ponderat en f ul
di mensi - doéempresa.

El capitol 5, <Apr oxi maci - a | 6 e n cdemaxnda ormativaeen kel @awtbrduridticy, i | a

respon a la fusi6 de la informacié continguda en els capitols 3 i 4 del present informe, mentre que
el darrer capitol, «Consideracions i recomanacions», recull les aportacions finals dels membres del
Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya.

Déaltra banda, i amb | a finalitat de proporcionar
organitzacions presents al CTESC una visi6 completa de les necessitats formatives presents i fu-

tures de lesemprese s d e | sector tur2stic, sbha realitzat u
de |l a formaci - en el sector del turi sme per tal (

les necessitats requerides per les empreses i alhora apuntar possibles recomanacions.

En aquesta sessi:- van assistir com a experte, el
rior débHostaleria de Barcelona (ESHOB) i elu- senyc
risme de la Diputacié de Barcelona, aixi com membres del CTESC, representants del Departa-

ment dO6Empresa i Ocupaci-, del SOC i de | 6l nstitu
En aquesta sessi - de treball es van debatadhloc el s
peraaquest informe (i gue s 0 a heslreflekians dela ashistedteitsa | | al

bretot dels expertss 6 han ti ngut en c¢ o mp,tkereespadial, dl ¢tapitolgue cheou!| 61 nf
les consideracions i recomanacions.

1.3. El turisme a Catalunya

El turisme a Catalunya és un dels principals motorsde | 6 economatesqueadtdangna 011
representa 1611, 1% del PI' B catal ™ i | ¢DLurd | Rbdh- de | ¢
guez, 2011) . En aquest sentit, sbha constitsupt coc
me estrangerideper noct aci ons de | 6Estat espanyol . Tot i

posicié a nivell mundial, cal mencionar que Catalunya també té pes en aquest ambit, ja que rep
una quota propera al 2% dels fluxos turistics internacionals. No obstant aixo, el procés de globalit-
zacio ha incrementat la competéncia a escala global, la qual cosa ha donat pas a la progressiva
consolidacié de noves destinacions emergents, com Asia i Africa, aixi com de nous perfils turistics.

Segons | es dades pgesdi®Cpasi@(R0LY,telB8% deldudisthe estranger de

pri mera destinaci- prov® doéEuropa i, en concret,
els Paisos Baixos i els Paisos Nordics els que han generat la fraccio principal del turisme estran-

ger que ha rebut Catalunya. Cal destacar el significatiu increment interanual, tant en termes abso-

luts com relatius, del turisme rus i neerlandés (el 43,3% i 29,3%, respectivament).

ve geu | 0 a pMetodoladgia», del chpitol 4, xkDemanda de formacioé de les empreses del sector turistics.
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EI' turisme de |l a resta de | 6Est atéregpecte dhlad asrigs i d ratt

rior (el 12, 3%), S i b® el nombre de viatges
Catalunya ha davallat el 2,7%, tal com reflecteix el grafic de la pagina seglent. Les persones resi-
dents a la Comunitat de Madrid, Aragé i la Comunitat Valenciana han estat les que més han viatjat

a Catalunya, exceptuant-n e e | turisme aut , cton. D denlédstdeuanarb a n d a ,

guest ur 2stiques catal anes, l es que tenen m®silpes

Costa Brava, tal i com es pot observar a la figura seguient (Duro et al., 2010).

FIGURA-1. PIB turistic especific al PIB global per als territoris de cada marca turistica (2010)

VAL D’ARAN 42‘7%

o

8

PIRINEUS 13,9%

) 17,1%

COSTA BRAVA
) 78% 75%
< CATALUNYA CENTRAL
TERRES DE LLEIDA
12,8% cosra0-3%
o’ & 8,9% o BARCELONA-MARESME
BARCELONA 0,
COSTA DAURADA o 12,1%
8,6% COSTA DE GARRAF
TERRES DE L*EBRE
Font: Duro i Rodriguez (2011).
Tot i l a cri si econ, mica, | 6any 2011 es caracteri
turzstic, t al i com es pot observar als gr " fi |
d 6 E sstTuridtics, 2012), fet que presenta el sector turistic com un dels escassos factors de crei-
xementdel 6 economia espanyol a i catal ana.

Aquest creixement del sector en un context marcat per la crisi economica, la inestabilitat financera
[ | 6 el eefleateix cant eliturisme ha esdevingut cada vegada més una necessitat essencial
en els paisos industrialitzats, sobretot en el cas dels turistes que viatgen per oci.*® En aguest sen-

tit, |l 6any 2011 el 79, 6% del t ur i s9%bedel urdsine de hag e r
resta de | 6Estat, van venir a Catalunya per mot.i

pacio, 2012).*

e |

d
S

Lédenquesta de | 6Eurobar, metre s o lert@gisme Comisai@CEui t uds

5

ropea, 2011) també posade mani f e st l a tend ncia a | d6al -a
gue aquests representen el 36% sobre el total de raons que condueixen a viatjar. Aquest context,
juntament amb altres factors que seran analitzats a continuacié, esta fent aflorar noves necessitats
en el sector turistic, noves formes turistiques i nous habits de consum.

Als grafics seguents es presentenquat re indicadors que mostren
els darrers anys. En relacié amb el grafic del creixement del PIB turistic especific en relacié amb el

18 . N . . . . .
Cal tenir en compte pero, que els principals increments es registren entre els turistes estrangers (tant pel que fa a viatgers com a

S

despesa), mentre que el turisme domestic redueix les sortidesa | 6 estranger i |l a despesa (Observatori

Ycal tenir en compte per,, que en el turisme procedendel2d® | a
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PI' B gl obal de | 6economi a Estinaceldel RIB turistec per Catdlunyd, e | 6 i

marques i comargques 2005-2010 ( Dur o i Rodr2guez, 2 01 1)erat canad a d
activitats especifiques aquelles que recomana | 60Organitzaci-aMundi
bl eix el primer apartat doéaquest estudi

GRAFIC-1. Indicadors del turisme. Catalunya 2005-2011

1. Creixement del PIB turistic especific en rela- 2. Evoluci6 de la poblacié activa
ci - amb el PI B total de

462 471 472
7,3% 401 397 402

352 345 356

28 32 35 49 52 46
2005 2006 2007 N B ™ R L : bd : b ,
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—4#— Ocupada i— Aturada & Total activa
¥ pB turistic especific ™ PIB global
Unitats: percentatges. Unitat: milers de persones. _ _
Font: Duro i Rodriguez (2011). Font: elaboraci- pr,pia a part
Ocupacio.

3. Turistes estrangers a Catalunya 4. Viatges delstur i stes de | a ace

Catalunya
15.810 15.892 5.830

5.491

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Unitat: milers de persones. _ - Unitat: milers de persones.

Nota: Les dades inclouen viatges de 1a i 2a destinacio. Font: elaboracié propia a partr de | 6 Obser vator i
Font: elaboracio propiaa partirdel 6 Obser vat oriu-d ocupaci- i |6lnstitut d6Estudi
paci - i | 6l nstitut doEstudis Ti

Tal i com recull el Pla estratégic de turisme de Catalunya 2005-2010, podem afirmar que Catalu-
nya és una destinacio turistica madura, amb un territori molt divers i ofereix una gran riquesa cultu-

ral, hist,rica i natur al , l a qual cosa es tiMiaduei
com en una identitat pr,pia. Mal grat aquestiates cat
tadi ci onal ment , en segments altament vincul ats a

me de sol i platja i el turisme de muntanya. Aquesta concentracié ha generat algunes dificultats,
com ara les congestions, les massificacions i diversos problemes en la gestié dels serveis turistics.

Tot i aquest panorama, des de finals dels anys noranta, la tendéncia del sector turistic apunta ca-

da vegada més cap a la diversificaci6 i es detecten noves exigéncies de la demanda turistica, que
incorporen elements com la sostenibilitat, la qualitat, el coneixement i la innovacid, necessaris per
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a fomentar el crei xement i l a competitivitat del

l a conjuntur a actual, | es nov e solimeet dets reptesided sec-s 6 h a n
tor , basats en | a disminuci - del turisme | loi gat e
ductes i segments de mercat i el manteniment del turisme emissor actual.

Cal tenir en compte alguns factors que tenenunaclar a i nfl u ncia en | 6evol uc
- Demografia

- Canvi en | 6estil de vida de |l a societat

- Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacio (TIC)

- Sostenibilitat ambiental

- Influéncia geopolitica

- Activitat legislativa

- Conjuntura econodmica internacional

Pel que fa a la demografia, davant | 6augment progressiu de | 06e
m®s enl |~ del s 65 anys, creix | a demanda tur 2st C
en disposicio de fer turisme fora de temporadaidurant per 2odes m®s | | args. I
detecten noves necessitats en el sector turistic, com ara serveis accessibles, facilitat de transport

o atenci - m dica, entre doéaltres. Els el emenats cl
breeltur i sme s-n | 6envelliment progressiu de | a pobl
noves estructures familiars, entre doaltres (Euro
gue, en el cas dO6ébEuropa, ®s prigeméensniothbleale la pbldaci@ ar a a
de més de 50 anys, la qual cosa pot ser una oportunitat per al desenvolupament i la desestaciona-

litzacié del turisme en aquest sector de la poblacio, atés el seu poder adquisitiu i la seva major
disponibilitat de temps lliure.

Elscanvisen | dest il de vhda dempar safc, eéeatre ldréal tre
duccié6 de la dimensié de les unitats familiars, un major interés per la salut i la recerca
déexperi ncies innovadores, e de lek destinagians. Manbéedss v al o
del punt de vista de la demanda turistica, els consumidors cada vegada s6n més formats i més

exigents, la qual cosa fa que emergeixin noves destinacions turistiques i, en aquest sentit, la com-

pet ncia si gui apa®ié deghoua perfils tlrtstics, én ellcdntext de la diversificacid

turistica, aquests coexisteixen amb la tendéncia dominant a Catalunya des dels anys 50, caracte-

ritzada pel turisme de masses (Llagostera, 2009).

En relaci6 amb aquesta idea, la Comissié Europea (2009) identifica els principals factors de canvi

del sector twurzstic i, a partir dbébaqu?2, construei

les seves implicacions en les competéncies i perfils professionals de les persones treballadores
del sector, tal i com es pot observar a la taula seguent.
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Creixement economic continuat i globalitzacié

ESCENARI "MARCO POLO" ESCENARI "BODY SHOP"

Forta individualitzacié pel que fa a la demanda del client. Increment de serveis i experiéncies fets a mida.
La salut reemplaca el benestar: voluntariat, comer¢ just i menjar
M®s possibilitats dobéespecial it z somani..
Benestar personal i confort. AResortso sostenibles i restaurants.
Polaritzacio | segmentacio del mercat: Iuxe versus descompte.
Desaparici6 dels termes mitjans. Estil de vida saludable i vacances.
Més empreses multinacionals, tot i que també predominen les petites
i mitjanes empreses especialitzades. Espiritualitat i@ diferents tipus de luxe.
Alt creixement del turisme provinentd 6 e ¢ o n emmigents, com les
de Xina i india. Increment mitja dels viatges internacionals i intercontinentals.

Alta especialitzacié i segmentacié del mercat amb més petites i
Mol ts m®s europeus trien exper i mianesemprdsesvagenasmeltnaciofials.r a doEur opa.

Competencies requerides: personal especialitzat amb competéncies,
no tant técniques, siné relacionades amb el comportament personal i
la comunicacié, amb la finalitat d 6 a t eles decessitats especifiques Competéncies requerides: competencies culturals i socials per tal de

i innovadores dels clients. poder individualitzar la qualitat del servei.

Escapisme W Puritdfpsme
Serveis i experiéncies produits en massa. Vida simple.
Alta competitivitat en els preus: es cerquen millors experiéncies a
preu reduit. Turisme a prop de casa i decrement dels viat
Conformi sme i poca especialitzawiac.ances b siques: no luxe T no confort.
Confort pero no luxe. Menijar: vegetaria, organic i productes locals.
Increment de viatges a nivell regional. Cerca doéexperi ncies sanes, sostenibles i ba
Vacances a destinacions barates, entre les quals destaquen els nous
Estats membres com a destinacio. Domini de les petites i mitjanes empreses. Molt poques multinacionals.
Economies doéescala, poques pet i {Cempeténcienietupraesesnei@ments slresaluti medi ambient.

Competencies requerides: més administratives i de gesti6.

Recessié economica i nacionalisme

Doaltra banda, |l a societat est”™ i mmersa eneuna r
gluent de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) modifica la relacié entre la in-
d¥%stria turz2stica i el s seus clients. Aquest f enc«

dels viatges per part dels turistes, en detriment de la contractacié de paquets turistics, atesa
| 6ampliaci - dels canals de distribuci- tur2stica.

Frutde | a i mport “"ncia dbdbaquest factor ,-20l8famericid, per
per primera vegada, delsect or tur2stic amb | 6objectiu ddéincor
tenint i preservant els principis de sostenibilitat territorial, econ, mi ca i ident,it ri

el Pla nacional i integrat de Turisme 2012-2015 situa les TIC com la base per innovar en el sector,
especialment en la gestio dels destins madurs. Es considera fonamental aprofitar les oportunitats

gue ofereix Internet i les xarxes socials, treballar en xarxa per poder afrontar els reptes del sector
tur2stic i i mpul sar | a transformaci - del s proces
nous entorns i espais relacionals creats per les TIC.

Tanmateix , cal tenir en c¢ o mpdraeciédqumanalanbeMarritoti ltaifet qualed | a
consum de recursos hagi augmentat significativament, la qual cosa també ha repercutit en la de-
gradaci - de | dentorn. En aquest a@aetertglobal, cone ara pr ol
| 6af ebl i ment de | a capa dbéoz-, el canvi clim'tic,
la perdua de part de la biodiversitat i la gran dependéncia de les fonts energétiques externes com

és el cas del petroli, teneninci d ncia en el sector. Aix2 es treba

desenvolupament sostenible, que ha de conjugar la preservacié del territori i la seva identitat, la
viabilitat de |l es activitats econ, mi gcursos amipiene s O hi
tals, atés que sén un element fonamental per al desenvolupament turistic.

Catalunya t® un territordi di ver s | atracti u, ai x?2
moment economic atorga al turisme una gran rellevancia economica, i €s en aquest context quan

resulta m®s necessar.i i mpl ement ar els criteris d
20Noobstantaix(),a nivel | estatal eldazMtrespeetede i 20d@meet | d%s del paques tur?2st
tranger s, fet gue pot estar influpt per |l a inestabil i tAada(nstiut 2t i ca

doEstudi s TuEmcantiiacataluny2 ordix2el percentatge del turisme estranger que viatja sense paquet turistic, en passar
del 79,2% el 2010 al 83,2% el 2011.
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aprofitar al maxim les potencialitats que ofereix el territori. Aquesta necessitat va acompanyada
déuna tend cramiva aoadpmcalitud envers el turi s me, t ant
preses, cada vegada més conscients de la preservacié del territori i del medi ambient i de la ne-
cessaria eficiencia economica de les activitats turistiques. Impulsar el turisme sostenible a Catalu-

nya suposaria incorporar nous valors de natstra i
teni bl e, ai x2 com aplicar mesur es ethba0d®.ef i ci nci a
Un element important a teniren compteenld evol uci - d eihfluénoia gespoiticaigse | a
pot condicionar | a demanda tur2stica dobéalgunes de
lloc a Egipte i a Tunisia el 2011, per exemple, han afectat favorablement Espanya com a destina-

cibt ur 2stica. Com a conseq¢, ncia dbébaquesta conjunt
de tend ncies, com ara |l a consolidaci- de viatges
viatges per part de | es dest itdedleastreservas adidphdeshque d d o6 é
contrasta amb el pes de les reserves fetes a Ultima hora en temporades anteriors (Institut de Tu-

ri sme do6Espanya, 2011). Doéaltra banda, tamb® es <c¢

xa de ser un factor determinant i els turistes tendeixen a triar destinacions que els aportin segure-
tat.

Tanmateix, també hi ha factors de canvi relacionatsamb | 6 act i vi t aen mhtéigsitrans-at i v a
versals al turisme perd amb una incidéncia clara, com ara la prohibici6é de fumar, la normativa refe-
rent a la higiene i seguretat alimentaria, la prevencié de riscos laborals i socials, la responsabilitat

soci al i ambient al [ |l a protecci- dels consimidor
va va adrecada a oferir productes turistics competitius i segurs, i, en aquest sentit, €s un element
gue contribueix a garantir | 6atractiu tur2st-ic de

libri entre la normativa i els impactes econdmics que aquesta suposa per als establiments turistics,
ja gqgue aquest factor tamb® ®s de Sanchezietrah B008).&n | 6 hor

mat ria de normativa tamb® cal destacar | a volunt
simplificar els procediments i tramits,comar a | a substituci - de | 6autor
decl araci+- responsable per tal doéiniciar | dacti vi

Igualment, no es pot obviar la conjuntura econdmica internacional i nacional, que esta condici-
onada per | 6evol ucrigi a,elesl pcroenupso rdtea mebnetnedel s ti p
de | 6eur o amb el d, |l ar, entre dobéaltres. A nm®s ,
bre el turisme de tal manera que es demanen viatges de més curta durada i es constata una com-
peténcia creixent entre les agéncies de viatges, tant presencials com virtuals. Aixi mateix, les da-

des demostren que si bé en general no es renuncia a viatjar, si ha canviat el comportament de la
poblacid: creixen els viatges de proximitatiesredueixen | es est ades a | @astr anc

llar la despesa turistica.”

Per afrontar |l a creixent diversitat do6éinteressos
competidor s, | a maj dfetigae cal gotesciarield pusts fartg dehtirieme a Ga-
talunya, com | 6enoturisme i el turi sme gastron, m
| 6ecoturi s me, | 6accessibilitat elarodelpuidtic de sobimplata c ul t u
per tal de dinamitzar el sector.

At s el context de canvi, cal tamb® que eho,neector
es pot obviar un element cabdal, la formacio, que esta estretament relacionada amb la situacié del

mercat de treball del s ect or . En aquest sentit, cal tenir en
condicions de treball del sector, analitzades a |
amb el model turistic que ha imperat en els darrers anys, el de soliplata. Ai x2 doncss, | 6 ¢
tacionalitat comporta que hi hagi un index elevat de treball temporal que atrau persones joves, so-
bretot en per2o0des curts doéalta demanda del turi
21LcA)any 2011creixen els viatges del turisme catal ™ 218) mentciquesla-el terr
vall en els viatges a | 6estranger (el 2,6%) (Observatori dOEmpresa i
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treballadores a temps parcial, sobretot dones. Pel que fa a les condicions de treball, destaquen els
horaris llargs i la necessitat de realitzar hores extraordinaries, sobretot en periodes de puntes de
feina. Déaltra banda, el sector es <car ac teealar
dor.

Aquest context repercuteix negativament en la motivacié vers la formacio, tant per part de les per-
sones treballadores com de les empreses. Els nous reptes turistics requereixen noves capacitats
professionals per part de les empreses i persones treballadores del sector. Es per aixd que esdevé

necessar.i detect ar |l es necessitats formatives del

entre | 6oferta i |l a demanda de for maci -, | a
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2. Mapade les ocupacions del sector turistic

21. Caracter2stiques de | 6ocupaci

A nivell internacional el sector turistic és un dels sectors que els darrers anys ha experimentat un

crei xement m®s r " priedprie sgeund al dm®sY d200UIN0 t er - del t o
serveis i ocupa el 8% del nY“mer o tot al ddocupat s
2010). En el cas de Catalunya, la poblacié ocupada en el sector turistic €s especialment rellevant,

atets que | dany 2011 representa el 16, 1% de | a pobl
tot al de persones ocupades a Catalunya (Observato
El sector, en general, es caracteritza per la diversitat, la complexitat i la fragmentacié de les relaci-

ons | aborals, at s que inclou un vental/l mol t amg
el turisme com indirectament. La majoria de les activitats turistiques tenen un component estacio-

nal, concentrat basicament en el sego n i tercer trimestre de | 6any, |
relacions laborals del sector siguin temporals i precisin de formes laborals flexibles, no només en
termes dobébestacionalitat anual, sin:- tamb®eldia ns doé
Aquesta flexibilitat esta lligada amb les condicions de treball, caracteritzades per horaris de feina
freqlentment irregulars, torns discontinus, de cap de setmana, nocturns o en periodes de vacan-

ces.

Léestacionalitat d e | omseqiénaiarde la gorcengracia deala densanda en ¢
determinats periodes, és un dels factors que fa que el sector sigui percebut com a poc estable des

del punt de vista |l aboral, l a qual cosa potu-dific
ristiques, aixi com desincentivar la inversio de recursos en formacié. En aquest sentit, cal tenir en
compte que, segons | 6%l tima edici- del Monitor de
autdonomes espanyoles (Exceltur, 2010), Catalunya té un bon sistema educatiu de base i destaca

per | 6atractiu de | 06of er-sesendegonlln@réspectade lesdltresecons i t =~ r i
uni tats aut,nomes. Tot i aix,, | 6i nforme constat a
un impacte suficent ment r el |l evant per tal déassolir wna mi/|l
tor turistic.

Pr viament a | dédan”1i si de | es dades de | docupaci
mani f est qgue aguestes s O han aeestrafeeents ad @atalingaede p| ot a
| 6Enquepstdlaaibad ¢ i va (| NE) que duu a terme | 6l@&stitu
pendent del Ministeri doélndYstria, Energia @ Tur.i
neral de Turisme, apartrdeles dades de | a Secretaria déOcupaci

a | éan” 1l i si de | es dades s obr dfiliatslada Séguretdi Sdcibla dor s

| 6 En g u ecsnjuturadaeb or al el aborada pel Mi n icwlf pelgue fad 6 Oc u
a les dades sobre jornada laboral.

A les taules seg¢ents es presenta un resumosobre
nades amb el sector turz2stic, aorex turisticsoanta Sequretdt 6 a f i |
Social.
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TAULA-2. Principals magnituds de | 6ocupaci - del sector twur2stic.

.. Taxa de creixement anual acumulativa
2011 Taxa de variacio interanual 2010-2011
(2001-2011)

Sector turis- Sector Total acti- | Sector tu- Sector Total activi- . : .
. . . P . Sector turistic | Sector serveis | Total activitats
tic serveis vitats ristic serveis tats
0,0

Poblacio activa 402.809 2.426.375 3.813.551 1,6 2,0 1,0 3,0 2,1
Poblaci6é ocupada 356.513 2.216.401 3.079.563 3,3 1,3 -1,8 0,7 3,0 0,9
Poblaci6 aturada 46.296 209.974 733.988 -9,7 10,0 8,4 3,5 3,2 10,6
Persones assalariades 281.138 1.860.700 2.593.961 2,2 0,9 -1,5 1,3 3,4 11
Persones autonomes 75.375 355.398 485.300 7,2 3,9 -3,2 -1,1 15 -0,3

Persones assalariades amb
contracte temporal

76.522 391.299 521.090 12,1 11,2 9,8 0,2 1,4 -1,4
Taxa de temporalitat 27,2 21,0 20,1 9,7 9,9 11,7 -1,1 -1,9 -2,4

Unitats: nombre de persones i taxes en percentatges.
Font: el aboraci - pr,pia a partir de I 6lnstitut déEstudis Tur2stics.

GRAFIC-2. Evoluci - de I 6afiliaci- a | a S.qgtalunga 2001-2@d ci al en el sector

250.000

200.000
150.000 -
100.000 -
50.000 -
0 A T T T T T T T T T T ——

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Unitats: nombre de persones.

Nota: Aquestes dades inclouenlesbr anques dbéactivitat seg¢ents: serveis doall otjament, sSENAER00S). de menj ars i begude
Font: el aboraci- pr,pia a partir de I ddlnstitut dO6Estudis Tur?2stics.
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Pel que fa a la poblacié activa en el sector, les dades mostren que, com a mitjana anual el 2011,
aguesta ®s de 402.809 persones, encam aixl |a ®RdenceRde- g u e
creixent registrada en anys anteriors,” fet que presenta el sector turistic com atractiu en termes

déocupaci -, at s el comportament antic2clic que h
continuaci - . Déaltra banda, cal tenir en compte (¢
el 16,6% de la poblaci6 activa en el sector serveis i el 10,6% del total de la poblacié activa a Cata-

l unya. Léany 2010 agquests percentatgesdelMMdireser ||
pectivament.

Quant a la poblacié ocupada, ha estat de 356.513 persones de mitjana anual el 2011, dada que
representa el 88,5% de | a poblaci - activa @é-el s e
nyal ar que | a ind¥%stria tur2stica ha generat 10611,
el 16, 1% de | 6ocupaci - a |. Respectetdel 20105 la poblacio cupdda Cat a
s la incrementat el 3,3%, trencant de nou la tendéncia decreixent dels darrers anys, i creixent per

sobre del creixement registrat en el sector serveis (1,3%). Agquests increments contrasten amb la
davalladageneralde | a pobl aci - ocupada a Catalunya (de | 6

GRAFIC-3. Distribucié de la poblacié activa i ocupada per sectors economics. Catalunya, 2011

Poblacié activa Poblacié ocupada

Turisme Construccio Turisme;

10,6 77\ /116

L. No
Construccio

7.7 ‘\ classificables

IndUstria
16,1

IndUstria;
18,4

Agricultura;

19 Altres

- serveis;
Agricultura serveis 53,1 60,4
1,7

Unitats: percentatges.
Font: elaboraci6 propiaapartir doél descat i de | 6l nstitut doO6Estudis Tur2stics.

Del total de la poblacié ocupada, més de tres quartes parts (el 78,9%) son assalariats i la resta au-

tonoms (el 21,1%). L 6 a n y Catéluhyh ha estat la comunitat autbnoma amb més volum mitja

d 6 a s sata kEnaactivitats de la industria turistica (16,7% del total), seguida de la Comunitat de

Madrid (amb 16,3%) i alhoralacomuni t at aut , noma amb m®s volum mi
tot al), seguida déAndalusia (15, 9%) .

En el sector hi ha gairebé el mateixn ombr e ddéhomes que dones assal ari
una mica m®s de |l a meitat (el 52, 1%) . Amb a@l guna
ment de la preséncia de les dones entre la poblacio assalariada, atés que han passat de represen-
tarel41, 6% | 6any 2008 al 47, 9% ja citat el 2011.

Pel que fa a | d6evoluci- interanual de | a pobl aci
xent observada #iecixea 22%réspecteyde2 028 10 . En canwn, | 6 a
2 a pobl aci - activa en el sector t urdela09,icel 18 b6 ell2009 re@pectealel 20086 1, 1 % | dany

BlLsan y 2 0 Oligr el19% relspecta del 2008 i el 2010 el 2,5% respecte del 2009.
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bre de treballadors autonoms ja va créixer lleugerament, i e | 2011 sodéintensi
en registrar una variacio positiva del 7,2%.

Del total de treballadors/ores assalariats, el 27,2% tenen contracte temporal, el 12,1% més que
I 6any ant er dels anys aRerisrpet mes de la contractaciéo temporal sobre el total de la
poblaci6 assalariada ha crescut (va ser el 24,8% el 2010 i el 23,7% el 2009). Aquesta temporalitat
t® una clara relaci- amb | éestacionalisaanghl
de temporalitat per trimestres, es const at au-
perior (30,7%) que al primer trimestre (23,7%), al segon trimestre (28,9%) i al quart trimestre
(25%). Aguestes dades posen de manifest que la taxa de temporalitat del sector turistic és superi-

or a |l a taxa de temporalitat mitjana a Cat al
GRAFIC-4. I ndicadors ddédocupaci - al sector tur2zstic,
2006-2011
Evolucié de la poblacié activa Evolucié de la poblacié ocupada
5.000.000 - 4.000.000 - )
4.000.000 | A A A de e A 3000000 | A
3.000.000 -
N e e ™
B ™ e e ™ ™ 2.000.000
1.000.000 1.000.000
0 r r r r r \ 0 ' ' ) ' ' ‘

2 2007 2 2 201 2011
006 0 008 009 010 0 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—4#— Sector turistic —— Sector serveis &  Total activitats —4— Sector turistic —&— Sector serveis — &+ Total activitats
Unitats: persones. Unitats: persones.
Font: el aboraci- pr,pia a part Font : el aboraci - pr,pia a part
Evolucié de la poblacié aturada Evoluci6 de la taxa de temporalitat
800.000 1
600.000 - &~
400.000 -
200000 | “¢ A P |
0 T T T T r T T T T T !
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
—#— Sectorturistic —%— Sector serveis % Total activitats —#— Sector turistic —— Sector serveis —#  Total activitats
Unitats: persones. _ _ Unitats: percentatges.
Font: elaboraci- pr,pia a part gpgnt: elaboraci - pr, pia a part
Léany 2@®dhhdut46.296per sones en s i(d1l,a% deltotatid@ k& poblacio acti-
va), el 9, 7% menys que | 6any anterior. AqQques
contrasta amb | d&dincrement r egi s erves (10% ndelltotal dela
pobl aci- aturada (8, 4%). Tot i ai x, , |l a taxa
sector serveis (que és del 8,7%), pero clarament inferior a la total (19,2%). En relacio amb la taxa
déatur debdbEsODaBl (A&, 6%), |l a de Catalunya ha
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Pel que fa al nivell de formaci6 de les persones treballadores del sector turistic no es disposa de

dades desagregades a nivell de Catalunya. Na@ obst
t al es constata que el 61, 7% de | a pobl ac,iel act
24, 1%, doestudis postsecundari s i la resta, el 14
variacié interanual indica que els col-lectius que han augmentat han estat el de persones amb es-

tudis postsecundaris (el ®l,dé persané® sambgestedis bebuadans ant e

(0,9%), mentre que les persones amb estudis primaris han davallat el 6,1% respecte del 2010.

Quant a la poblacié ocupada i la poblacié aturada, els percentatges referents al nivell formatiu se-
gueixen la mateixa dinamica.

La jornada laboral mitjana de les persones treballadores del sector turistic ha estat de 1.520,9

hores anual s, el 2, 7% menys que a | b6any 2010. En
| 6Est at , a Catalunya ha e s taataredtBde 8ominibats @agonosnasp er i or
Catalunya ocupa la cinquena posicié. Les comunitats amb una jornada laboral mitjana més eleva-

da son, per aquest ordre, les llles Canaries (1.609,3 hores), la Comunitat de Madrid (1.571,7 ho-

res), les llles Balears (1.569 hores), Andalusia (1.529,5 hores) i Catalunya.

Les dades sobre les persones treballadores afiliades a la Seguretat Social apunten una situa-
cibnotanopt i mi sta en termes dobébocupaci- com |l a refl ect

De mitj ana an Caalunya hadegistrat 385.600 fpersones afiliades a la Seguretat So-

cial, el 0,2% m®s que | édany anterior. El rgim
71, 2% de | 6afiliaci - tot al | el 0, 9% m®s quéenl dany
endavant, RETA) , el 28, 8% restant, amb un decre
|l 6afiliaci- de treballadors al RGSS ha mostrat va
l 6afiliaci - al RETA ha evaoaleucfiaonaatl Geens tsaecnitointa |l d a ret
registrat una evolucio estacional dels treballadors/ore s af i |l i ats a | a Seguretat

al RETA ha estat una mica més desestacionalitzada.

Més del 80% de les persones afiliades a la Seguretat Social treballen al litoral catala (en concret, a
les marques turistiques de la Costa Brava, la Costa Daurada, la Costa del Garraf i Barcelona, aixi
com la marca Catalunya Central).

Pel gue fa a | 6evoluci - i nteranual ,n tingat iresultdtis® t ot
déafiliaci- a | a Seguretat Social de sentit negat
Garraf (0,6%). Cal destacar que Barcelona ha estat l@nica marca que ha registrat una evolucié

trimestral creixent.

No obstant aixo, s i sbanalitza | d6afiliaci - segons el rgin
déafiliaci - al RGSS ha estat negativa a tot el t
Costa del Garraf, on ha crescut eviel BETA k@ obtingutd 1, 6 %
val ors dbéafiliaci - negatius respecte de | dany ante

| 6 Ebr e nregisra el tearement més intens (-2,7%).

TAULA-3. Persones afiliades a | a Seguret at rcdtortstica.lCa-segons
talunya, 2011

_ Afiliats RGSS Var|a2(:6312010- Afiliats al RETA | Variaci6 2010-2011
07
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Costa de Garraf

Costa de Barcelona - Ma-
resme

Terres de Lleida

Barcelona
Terres de I'Ebre
Val d'Aran

Catalunya

Font :

Dobaquest a

pr.,

br eu

35,5
11,3

8,0
1235
3,3
1,4
275,1

Unitats: milers de persones i taxes en percentatges.
el aboraci -

pia a

an’” |

partir

S i

1,6 15,9
-0,4 6,4
-0,7 4,7
3,5 34,8
-7,0 2,7
-15,3 0,4
0,9 111,4
del Departament
del mer cat

de

dOEmpresa i

t r eptesentd

-1,6
-2,2

=183
-1,9
-2,7
-11
-1,6

Ocupac

del

un comportament diferenciat de la resta de sectors, en registrar creixement de la poblacié ocupa-

SECTOR 1

da i descens de | a p ototlcuecontinuasent sniséctoraestacional,dabqaal u r ;
cosa es veu reflectida en | es fluctuacions tri mes
ateseslesnoves tend ncies tur2stigqgues observades a | 0:
déestudis posen de mani fest que el nou panorama
de noves ocupacions i a possiblerdesestacionali it
2.2. Mapade les ocupacions

L6éobjectiu dbdaquest apartat ®s reflectir de mane
ddbocupacions que es poden identificar en el sect ¢

excessivament ampli (i per tant inoperatiu), perd tampoc massa restrictiu (i per tant, amb mancan-

ces significatives), cal tenir en compte una série de consideracions prévies.

El punt de

part.
tur 2 sltatcjoament ,

da

S.
restauraci -,

n

|l es acti vi

tats
transports, [

gue
nt er med

Ara bé, no totes les ocupacions de les empreses i/o organitzacions que es dediquen a aquestes

sOhan

activitats poden ser qualif i cesdetnerdwa réldcia direcdat i q u e
ambelsclientsit uri stes (com ara | 6oficial de m"quines d
déaltres perqu no n espec2fiques -sdt@mbé anemmpr e s :
preses dbéal omearsaecanodsrector financer dbébuna empr
Léexcepci ®s el personal de neteja i mant eani ment
ment totes |l es empreses (si no totes), i per tant
sector tur2stic tenen wuna import~”"ncia fonament al
condicionen en gran mes uturista illatseva peecepcid de taiquealitad el cl i
servei utilitzat.

Débaltra banda, h i upaeciens gle, tokei pamidnyenadue sectar especific, s 6 i mt e nt
incloure en una de | es categories ocupacionals id
nombre dbéocupaci olmdel sUnmoenxietnoprise dRse spor taseshbravent
tives (senderisme, ciclotur i s maueeslpadenrcensiderariinglone , mo
sos en | a categoria dbéashiomaai | 6beudpatcicadeemowi nhc
guies dbéactivitats dobébaventur a.

ElI mapa dodecepadbiorat t® una doble finalitatu dobéun
pacions m®s significatives del sector turzstic i
les necessitats formatives de les empreses del sector, principalobj ect i u dbdaquest e

sbanalitza

e

n

el

capz2tol 4 .
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EI mapa sdébha construpt a partir de | a icloddyi fii cad
compl ementat amb | a informaci - publicada pes |61 n
(ICQP)* relativa al sector analitzat, aixi com altres fonts documentals.”® Amb aquesta informacio,
s 6 han cr eatdorie®atupacionals, repartides en tres arees, més una categoria residual,
per incloure aquelles ocupacions no classificadesen altresc at egor i es (anomenada 0

TAULA-4. Mapa de les ocupacions del sector turistic, per area professional

AREA OCUPACIONS

Direccio i gerencia d'organitzacions turistiques
Transversals Comercialitzacié i marqueting
Manteniment i neteja

Xefs i cuiners/es

Maitres i cambrers/es
Auxiliars de cuina i sala
Recepcio
Animacio turistica

Guiatge turistic
Intermediacio i acompanyament turistic Agents dointermediaci

Allotjament i restauracié

Organitzaci6 d'esdeveniments
Assistencia turistica

Font: elaboracio propia.

A continuacio es descriuen les categories ocupacionals ja enunciades, seguint el segient esque-
ma:

1. Descripcio general de la categoria ocupacional
2. Competencies (transversals i técniques)®

3. Principals funcions

4. Formaci6 necessaria per exercir-la / vinculada

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

2.2.1. Areatransversal

Direccioigeréenciad 6 or ganitzacions tur2stiques
1. Descripci6 general de la categoria ocupacional
Persones que planifiquen, dirigeixen i coordinen les activitatsd 8 hot el s, rest auur ant s,

rals i altres empreses 0 organitzacions que presten serveis relacionats amb el turisme, siguin o no
de la seva propietat.

% Enq | 6apartat fAServeis i Productesod de |l a plawWzupakideée ICdOhEC®P, pel s
families professionals, la relaci6 entre llocs de treb a | | , unitats de compet ncia i nivell débaquest
% Principalment: Comissioé Europea (2009), Altia Consultores (2009); Observatorio Ocupacional (2005); i la informacié per ocupacions
de la plana web Careeronestop i Pathways to career success (http://www.acinet.org/)

Les competencies técniques poden definir-se com aquellespr |, pi es i exclusives ddéduna determinada
una formaci6 especifica per poder-les realitzar. En canvi, les competéncies transversals sén, a sensu contrario, generiques i exporta-
bles a qualsevol altra ocupacio.
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2. Competéncies (transversals i tecniques)

Transversals

- Directives i de lideratge.

- Gestid de perso n a | i coordinaci- dbébequips.
- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.

- Gestid de conflictes i resolucié de problemes.

- Iniciativa i creativitat.

- Atencid i servei orientat al client.

- Ildiomes.

- bs dbéaplicacionserimd oddm nfi grumacii- .r ec
Teécniques

- Direcci- i organitzaci- dbdbempreses.

- Gestié comercial i de marqueting.

- Gestié de compres, aprovisionament i logistica.

- Gestio de recursos humans

- Gestio pressupostaria, comptable, financera i estadistica.

3. Principals funcions

- Dirigir i gestionar una unitat de produccié en allotjament/restauracié/altres.

- Dissenyar i comercialitzar ofertes, serveis i productes

- Ferlagestio economicof i nancera de | 6establi ment
- Fer la gesti6 de qualitat ambiental i de seguretat

- Assegurarelmante ni ment i |l es condicions do¥s dobe&pai s,
bliments.

4. Formacio necessaria per exercir-la

- Formaci - espec2fica relacionada amb |l a disecci
traci - dbébempr es e s eprdductes irsernieis, etc. - i venda d

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional
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Sota aquesta categoria sbéinclouen un seguiti dbdoc.t
2011, com ara les seguents:

- 1411idirectors i g e r iedirecwrs idgérheont tesl sd 61ad4l1t9r e s e mpr es e
(com ara motels i albergs juvenils; 1421 i directors i gerents de restaurants; 1422 i directors i
gerents de bars, cafeteries i similars; 1429 i directors i gerents d'empreses de servei d'apats i
altres empreses de restauracio.

- 1501idirectors i gerents doempreses dbéactivitats
parcs doatr addircercg)o;r sl50%Q»erents dodédaltres empres
de viatges i centres de conferéncies).

- 58401 treballadors propietaris de petits allotiaments.

Déaltra banda, cal tenir en compte que sbexcloue
humans, els directors financers, els directors de logistica i aprovisionament, etc., de grans empre-
ses, ates que, comjas 6ha coment at , no es poden consi derar

ques, tot i pertanyer a una empresa o organitzacié del sector.

Comercialitzacio i marqueting

1. Descripcié general de la categoria ocupacional

Persones que treballen en | 6"rea tradicional de
gue recent ment han adquirit una import” ncia deci ¢
en el sector . SO6incl ouen aqu elhtdrnets lesoxarxep sodals,oques r e |

tamb® es podrien anomenar focupacions 2.060.
2. Competéncies (transversals i técnigues)

Transversals

Directives i de lideratge.

- Iniciativa i creativitat.

- Gestid de conflictes i resolucié de problemes.

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.
- ldiomes.

- Atencio0 i servei orientat al client.

- Orientaci6 envers la qualitat.

Técniques

- Gestié comercial i de marqueting.

- Capacitat analitica i de sintesi.
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- bs dbéaplicacions i nf or m’ixarxgswsecgls (bloge KSS; Twiter,dc&i nf or
cebook, etc), web 2.0, etc.

3. Principals funcions

- Community manager:cr ear , mantenir i promoure | a marca i
|l 2nia amb els objectius estratr gliécospidnei -1 6deenmp rcelsi:
- Revenuemanager: optimitzar resultats, taxes dbéocupaci

- Director comercial i de marqueting: gestionar i supervisar el funcionament de les activitats de
m rqueting de | 6e mpunieaiaexteraaii beg relacionmamb & prenasai els
mitjans de comunicacio.

4. Formaci6 necessaria per exercir-la

- Formaci - espec2fica relacionada amb el m’ rqueti
venda de productes i serveis, etc.

- Formacié relacionada amb les noves tecnologies, Internet, xarxes socials, etc.

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Aquesta categoria no té un subgrup concret de la CCO7 2011, tot i que es podrien considerar pro-
fessionals de la publicitat i la comercialitzacié (2651), i incloure llocs de treball com ara el construc-
tor de marca (branding), la persona responsable de marqueting comercial i relacions publiques, el

gestor estratégic de vendes (revenue manager), el gestor de canals webs i mediatics (channel
manager) i els gestor de comunitats en linia o de xarxes socials (community manager).

Manteniment i neteja

1. Descripcié general de la categoria ocupacional

Persones responsables de | a neteja i posadaa- a pur
cions turistiques (habitacions, zones nobles, zones comunes, sala de menjador, etc), i a la vegada
del manteni ment de | a roba de | 6establiment i del

i arreglar la roba), aplicant les normes de seguretat i higiene establertes en el sector.
2. Competéncies (transversals i técnigues)

Transversals

- Actitud cap a |l a neteja i | 6ordr e.

- Normes de seguretat i higiene.

- Treball en equip.

- Orientaci6 envers la qualitat.

- Atencid i servei orientat al client.
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- Governants d6hot el eri a: pl anificaci -, organitzaci - [
déequips; gesti- del temps.
Técniques

- Serveis personals i protocol (atenci6 a les necessitats del client, assolir els requisits de qualitat
establerts, avaluacié de la satisfaccio del client).

- Técnigues de neteja.

- Conserges: gestio i Us de les instal-lacions, maquinaria i equips; seguretat de les instal-lacions,
del personal.

3. Principals funcions

- Supervisors/ es i governant s/ es d o hpervisarl les adtive : pl a
tats de neteja i manteniment dutes a terme en les plantes, habitacions, arees de serveis i are-
es publiques. Atencié de queixes i reclamacions i la seva resolucié. Planificacié de torns de
treball.

- Resta del personal de neteja: fer la neteja i posada a punt de les habitacions, arees comunes
de les plantes, vigilant que les instal-lacions i el mobiliari estiguin en bon estat; mantenir la ro-

ba de | 6establiment i del s usuaris teni settorren col
- Personal de manteni ment [ consergeria: potsar a
zacions tur2stiques,; satisfer seguint | es nor me

client pel que fa a assistencia i informacio; supervisar i garantir el correcte manteniment de les
zones comunes.

4. Formacio necessaria per exercir-la
Gener al ment no so0exigeix formaci:- espec?2fica.
5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aquesta categoria so6éincl ouen58iPddedaeC@@iRll, ddocu
com ara les seguents:

- b583li persones supervisores de manteni ment r- nete
nants/ es dohoelesecomder 88 3dobedi ficis i similar s

- 9210iper sonal de neteja ckB/esfde manta)é atres ebtablimertsssimic ¢ a mb r
lars; 9221 7 netejadors de vehicles (avions, trens, autobusos), finestres i personal similar.

222. érea doall otjament i restaur aci
Xefs i cuiners/es

1. Descripcié general de la categoria ocupacional

Personesque di ssenyen menbws, creen plats i su.pervisen

| 6el aboraci -, la cocci -, l a presentaci - i lia con:
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ners) en hotels, restaurants i altres establiments publics on se serveix menjar, aixi com en vaixells
i trens, respectant les normes i practiques de seguretat i higiene en la manipulacié alimentaria.

2. Competéencies (transversals i técniques)
Transversals

- Treball en equip.

- Flexibilitat funcional.

- Gestio de conflictes i resolucié de problemes.
- Gestio del temps.

- Xefs / caps de cuina: directives i de lideratge; planificacid, organitzaci6 i control; iniciativa i cre-
ativitat; gesti- de personal [ coordinaci - dbéeqg!

- Cuiners: escolta activa.

Teécniques

- Normes de seguretat i higiene.

- T cniques dobel aboraci -, mani pul aci -, presentaci

3. Principals funcions

- Xefs [/ caps de cuina: organitzar i supervisar ¢
de preparaci - [ pr esent ac mplexed;degustabatimeats peoaila c ul i
seva selecci6 i Us; dissenyar i comercialitzar ofertes gastronomiques, tradicionals, de cuina
creativa i déautor

- Cuiners / pastissers: preparar, condimentar i presentar plats, postres i altres menjars; supervi-
sar la neteja de la cuina i dels utensilis; conservar i envasar determinats aliments; col-laborar
en |l a planificaci - de men Y%s i cartes; control al

dels aliments rebuts.

4. Formaci6 necessaria per exercir-la

Esimprescindi bl e tenir el carnet de manipul ador déal i me
Per cuiners doéun determinat nivel |l axdisdeapsgedux f or n
na.

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aquesta categoria s o0i deaslsubgregs37,u50i5% éedaudCOi d 6 0 c L
2011, com ara les seguents:

- 37341 caps de cuina i xefs (xefs executis, xefs pastissers, xefs salsers, segons de cuina).

- 500017 cuiners propietaris de restaurants.
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- 51l10icuiners assalariats (presa oumersde cesgauranesyrgbasterar s d 6
I pastissers, pizzers).

Complementen aquest llistat les ocupacions de cap de cambra freda i salser.

Maitres i cambrers/es

1. Descripci6 general de la categoria ocupacional

Persones que serveixen menjar i beguda als clients de restaurants, bars, clubs i altres establi-
ments similars, aixi com en institucions i a bord de vaixells i trens. També poden servir begudes
alcoholiques i no alcoholiques als clients directament en la barra o a través de cambrers de taules.
2. Competéencies (transversals i técniques)

Transversals

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.

- Atencio i servei orientat al client.

- ldiomes.

- Actitud cap a |l a neteja i | 6ordr e.

- Treball en equip.

- Flexibilitat funcional.

- Normes de seguretat i higiene.

- Malitres / caps de sala: directives i de lideratge; planificacid, organitzacié i control; iniciativa i
creativitat; gesti - de personal i coordinaci - d{

Técniques
- Normes de protocol en restauracio.
- Oferta gastrondmica i elaboracié dels aliments.

- Maitres / caps de sala: direccié, planificacio, supervisié i control de sala i del personal; disseny
de menus i cartes.

- Sommeliers: vins i altres begudes analcohdliques i alcohdliques diferents al vi.

3. Principals funcions

- Ferla posada a punt del menjador i restaurant / cafeteria i bar.

- Ajudar en la confecci6 de la carta o analegs, col-laborant amb el personal de cuina.
- Atendre i servir els clients.

- I nformar sobre | 6oferta i assessorar sobre plat:
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4.

£s

Facturar i cobrar.

Maitres / caps de sala: dirigir, gestionar i supervisar una unitat de produccié en restauracio;
supervisar la neteja del menjador, utensilis i parament; fer la gesti6 economicof i nancer a
establiment de restauracio; fer la gestio de qualitat ambiental i de seguretat; dissenyar i co-
mercialitzar ofertes de restauracio; assessorar els clients sobre els plats i les begudes; atendre
queixes.

Sommeliers: tastar vins i altres begudes analcoholiques i alcoholiques diferents al vi; dissenyar
ofertes de vins i altres begudes; fer analisis sensorials de productes selectes propis de som-
melieria i dissenyar les seves ofertes; gestionar el bon funcionament de bodegues de conser-
vacio i maduracio de vins per a restauracio; assessorar els clients en la tria de les begudes te-
nint en compte el menjar escollit.

Formacio necessaria per exercir-la

i mprescindible tenir el carnet de manipul ador

Peralscambrers doun determinat nivell s 0 exi gcagsx
de sala i sommeliers.

5.

Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

d ¢

or

Sota aquesta categoria so6inclouen un seguikll, ddocu
com ara les seguents:

50007 cambrers propietaris de bars i cafeteries.

5120 i cambrers assalariats (maitres, sommeliers, caps de menjador, cambrers de barra i de
taula).

Complementen aquest llistat les ocupacions de cap de bar, barman i consultor de begudes
(aquesta darrera pot ser considerada com una ocupacié emergent).

Auxiliars de cuinai sala

1.

Descripci6 general de la categoria ocupacional

Persones que en establiments grans duen a terme les tasques basiques de suport a la cuina i la
sala. Els auxiliars de cuina preparen i emmagatzemen els aliments, netegen els utensilis i assistei-
xen els cuiners en alld que necessitin; mentre que els auxiliars de sala duen a terme les activitats
prévies al servei, al postservei i als serveis simples de taula i barra, col-laborant amb técnics de
més nivell de qualificacio.

2.

Competeéncies (transversals i técniques)

Transversals

Treball en equip.
Flexibilitat funcional.

Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.
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- Actitud cap a |l a neteja I | 6ordr e.
- Normes de seguretat i higiene.

- Auxiliar de sala: atencid i servei orientat al client.

Técniques

- Operacions t cniques i normes b”"siqgqgues de manip
begudes

3. Principals funcions

- Auxiliars de cuina: preelaborar aliments, preparar i presentar elaboracions culinaries senzilles i
assistir en la preparaci - doel aboracions m®s compl exest apli
mes b siques de manipul aci -, preparaci - i conserl

- Auxiliars de sala: assistir en el servei, preparar i presentar begudes senzilles i menjars rapids,
aplicant operacions técniques i normes basiques de manipulacié, preparacio i conservacio
déaliments i Dbegudes.

4. Formacio necessaria per exercir-la

Cal tenir el carnet de mani pulador ddéali ments.

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

A

Sota aquesta categorias 6i ncl ouen un seguit dbéocupd20llopaom del
ara les seguents:

- 931071 ajudants de cuina (marmitons, ajudants de rebosteria i neteja plats); 9320 i prepara-
dors de menjar rapid (com ara hamburgueses, sandvitxos, pizzes, kebabs).

Compl ementen aquest | listat | es ocupacions dbajuda

Recepciod

1. Descripci6 general de la categoria ocupacional

Persones que treballen en elhodeparot adnbeenstt acbd | me o ¢
desenvolupant i garantint la correcta acollida i atencié al client, aixi com la correcta presentacio i
informaci- dels serveis de | 6establiment

2. Competéncies (transversals i tecniques)

Transversals

- Idiomes.

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.

- Atencid i servei orientat al client.
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- Orientaci6 envers la qualitat.

- Caps de recepcidé: directives i de lideratge; planificacid, organitzacid i control; iniciativa i creati-

vitat; gesti- de personal i coor dcihde problemed.6 e qui p ¢
Técniques
- bs doéaplicacions inform"tiques: ofim’tica, gesti

- Comptabilitat i administracié basica.

- Informacio turistica i serveis locals.

- Comercialitzacio i de marqueting.

- Capsderecepcidirecepci oni st es: conei xements sobre | 6%s
de gestié de reserves, cobrament de factures, canvi de divises); comptabilitat i administracio
basica.

3. Principals funcions

- Cap de recepcié: planificar, organitzar i supervisar la tasca del departament de recepci6 en ho-
tel s i altres establiments déall otjament; atend

en el tracte amb el client.

- Recepcionistes dohdatselc:l ireenkirse ein rheogiedtsr dar al tres
assignar-los habitacid, lliurar les claus; subministrar informacié sobre els serveis de

| 6establ i ment ; reservar habitacions; mantenir u
factura als clients que abandohen | 6establi ment
- Grums, MmoSSO0S: tranktpmaltares 6eglus palt gent s de |
déall otjament, en estacions de tren, aeroports i

4. Formaci6 necessaria per exercir-la

Caps de recepci - i recepcioni steepecyfeineaaldmehth” m
idiomes.
Grums, mMOSSOS: no sbexigeix cap mena de for maci

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aquesta categoria sbébinclouen un seguRkl,ddocu
com ara les segients:

- 4422irecepcionistes doéhot el
- 94317 ordenancesigrums;9432i mosso doéequipatges i similars.

Compl ementa aquest | listat | édocupaci- de cap de r
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223. érea dointermediaci - i acompan)
Animacio turistica

1. Descripci6 general de la categoria ocupacional

Persones que organitzen i dinamitzen activitats de temps lliure aplicant técniques especifiques

déani maci - grupal, amb Il a finalitat dbéentren-enir
-ant el desenwtoil wiptaantesn t d @ @i [ esportives (jocs,
2. Competéncies (transversals i tecniques)

Transversals

- Directives i de lideratge.

- Planificacié, organitzaci6 i control.

- Iniciativa i creativitat.

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.

- Ildiomes.

- Comercialitzacio i marqueting.

- Atencio i servei orientat al client.

Técniques

- Psicologia de grups (comportament huma, diferéncies en les capacitats de cada persona, per-
sonalitat i interessos, dinamica de grups, etc).

- Meteorologia, seguretat i primers aukxilis.

3. Principals funcions

- Organitzar festes i altres esdeveniments | %dics

- Executar i dinamitzar jocs i activitats f#sique
ral.

- Planificar (hora,lloc, desenvol upament de | 6éactivitat.c:.) i

tivitats realitzades.
4. Formacio necessaria per exercir-la
General ment no sbéexigeix formaci- espec2fica.
5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aqguestanccladueeggnorim séduit dbédocupaciidohlscod el s u
ara les seguents:
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- 3724 71 moni tor s ddéactivitats recreatives i simil a

dobentreteni ment, ani madors tur 2 st iactss, dndoanvietnotrusr a
Compl ementen aquest I|listat | es ocupacions ae cap
cl es, ani mador tur2stic infantil, ani mador ddhot e

Guiatge turistic

1. Descripci6 general de la categoria ocupacional

Persones que informen i interpreten el patri moni,
recursos tur2stics de |1 06" mbit espec?2fic dbéactuaci

tuant amb ells i despertant el seu interés. També promocionen i comercialitzen destins turistics lo-

cal s, gestionant serveis doéinformaci - tur2stica i

productes i serveis tur2stics de | 6entorn | ocal

2. Competéncies (transversals i tecniques)

Transversals

- Directives i de lideratge.

- Planificaci6, organitzacio i control.

- Iniciativa i creativitat.

- Gesti- de personal [ coordinaci - dbéequi ps.

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.

- Idiomes.

- Comercialitzacio i marqueting.

- Atencio i servei orientat al client.

- bs dbéaplicacions inform'tiques i recerca doéinfor
Técniques

- Disseny doéitineraris tur2stics.

- Patri moni , b®&ns doéinter s cultur al i l a resta di

3. Principals funcions

- Interpretar el patrimoniielsb ®ns doéinter s cultural, espai-s nat
nada zona a turistes i visitants.

- Comunicar-se en angl s, i/ o altres | leng¢es estrang
serveis turistics de guia i informacio.
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- Guies tur?2stics: Prestar serveis dobéacompanyamen
itineraris turistics.

4. Formaci6 necessaria per exercir-la
Formacio de guia i informador turistic.
5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aquesta categoria sb6inclouen un segui t201d6ocup:
com ara les seguents:

- 4411iempl eats/ ades doinformaci - a | dusuari en ofi
- 5823 1 acompanyants turistics (com ara guies acompanyants de viatge turistic, assistents/es
acompanyants de grup turistic, tour leaders, guies de ruta turistica); 5825 i guies de turisme
(com ara guia local de turisme, guia de museu o guia de parc natural).
Complementen aquest llistat les seglents ocupacions: agent de desenvolupament turistic local,
cap doéooficina déinformaci - tur2stica, gui a int

déactivitats en instal Alacions aqu ' tiques d@empre
ristiques, gestor turistic cultural i dinamitzador de turisme cultural.

Agents doéintermediaci

1. Descripci6 general de la categoria ocupacional

Persones que creen i organitzen viatges combinats o productes similars i/o es dediquen a la venda
ddaquests pr oduc staristicg, facditénanfotmaadsobie aquests iidesenvolupen la
gestio economicoadministrativa inherent a aquesta activitat, amb independéncia de si aquesta ac-
tivitat es realitza de manera presencial o telematica.

2. Competéncies (transversals i tecniques)

Transversals

- Planificaci6, organitzacio i control.

- Gestio de conflictes i resolucié de problemes.

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.

- Atencid i servei orientat al client.

- Flexibilitat funcional.

- ldiomes.

Técniques

- Usdoéaplicacions inform"tiques: gesti - de reser
déi nfor maci
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- Productes i serveis de | 6oferta tur2stica.

- Comercialitzacio i marqueting, promoci6 i venda.

- Coneixements de geografia, historia i cultura.

- Gestio pressupostaria, comptable i estadistica.

3. Principals funcions

- Gestionar wunitats doéinformaci - i di stribuci - de
- Elaborar i organitzar viatges combinats, excursions, desplacaments...

- Gestionar esdeveniments.

- Vendre serveis turistics i viatges.

- Desenvolupar la gesti6 economi coadmi ni strativa dbéag ncies de v
4. Formaci6 necessaria per exercir-la

Formacio especifica en turisme.

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aquesta categoria so6éinclouen ulaCCOB201d,icom d 6 o c
ara les seguents:

- 4421i empl eat s/ ades dbébag ncies de viatges (®s a d
viatges, técnics/ques de productes en agéncia de viatges, empleats/ades de viatges en una
companyia aéria.

Complementen aquestlli st at | es ocupacions dbéagent de compr a
considerada una ocupacié emergent) i cap de reserves.

Organitzaci - dbébesdeveni ments
1. Descripci6 general de la categoria ocupacional

Persones que sb6bencarreguen dobéorganitzar i coordir
funcions, banquets i seminaris.

2. Competéncies (transversals i tecniques)
Transversals

- Planificacio, organitzacio i control.

- Iniciativa i creativitat.

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.
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- Comercialitzacio i marqueting.
- Atencio i servei orientat al client.
- Gestid de conflictes i resolucié de problemes.

- Flexibilitat funcional.

- ldiomes.

- Bbs doaplicaci onecaearncfa rdmitnfqourensacii -r.

Teécniques

- Productes i serveis dbébesdeveniments i actes p¥bl

- Protocol en esdeveniments i actes publics.

3. Principals funcions

- Promoure conferencies, convencions i fires comercials a clients potencials.

- Organitzar i coordinar serveis com ara els relatius a les instal-lacions de conferéncies, restau-
racid, expositors, equips audiovisuals i informatics, allotjiament, transport i esdeveniments so-
cials per als participants, aixi com prestacions logistiques per als exhibidors.

4. Formaci6 necessaria per exercir-la

No sdexigeix formaci - espec2fica.

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aquesta categoria sodéinclouen un se2ulicomddbéocu
ara les seguents:

- 35321 organitzadors de conferéncies i esdeveniments.

e s t ae capadtl departanient del cGngressop, mcentius, grups i

Séinclou en agq
or dobesdeveni ment s.

[ u
ganitzaci 0
Assistencia turistica

1. Descripcié general de la categoria ocupacional

Els auxiliars de vol i altres mitjans de transport (trens, vaixells) vetllen per la comoditat i la segure-
tat dels passatgers, serveixen menjar i begudes, generalment en aeronaus, trens i a bord
dé e mb a r c; paden @langficar i coordinar la cura de les instal-lacions i les activitats socials en

vaixells.

Els auxiliars de congressos, hostes i host easses ¢
ci -, assist nci a, facturaci -, informaci -, assesso
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2. Competencies (transversals i técniques)

Transversals

- Atencio i servei orientat al client.

- Comunicatives (orals i escrites), persuasives i de relacions publiques.

- ldiomes.

- Treball en equip.

- Normes de seguretat i higiene.

- bs dbéaplicacions inform"tiques.

Teécniques

- Gesti - doéemer g npimessuxlissal vament

- Caracteristiques especifiques dels mitjans de transport.

3. Principals funcions

- Acollir, rebre i acomiadar el client-usuari.

- Informar el clienti usuari dels diferents serveis de quée disposa.

- Fer la facturacié de passatgers, equipatges, mercaderies i correu.

- Fer operacions dbéembarcament [ desembar cament d
gue puguin tenir els passatgers en transit i altres incidéncies del viatge.

- Combinar i servir aliments preparats i begudes.

- Auxiliars de vol i altres mitjans de transport: acollir els passatgers, comprovar el bitllet o targeta
ddembar came nlés aliseu caentd camarot; anunciar, explicar i fer demostracions
dels procediments de seguretat i emergéncia; orientar i ajudar els passatgers i seguir els pro-
cedi ments prescrits en cas dbdbemerg nci a; B-r est a
sitin.

- Auxiliars de congressos, hostes hostesses de
un esdeveniment; assistir els clientsi usuaris en els possibles desplagaments

4. Formaci6 necessaria per exercir-la/vinculada

No soOexigeix formaci espec2fica.

5. Ocupacions incloses en la categoria ocupacional

Sota aquesta categoria sbéinclouen un sB20ld,icom d b o c

ara les seguents:

- b82liauxiliars de vol [ cambrers/ es doavi vai xe
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- 58247 hostesses de terra (com ara hostes i hostesses en fires i congressos i auxiliars de con-
gressos i exposicions).

2.2.4. Altres

Experts en planificacié del desenvolupament turistic.
Experts en analisi de repercussions ambientals.
Experts en patrimoni alimentari i gastronomic.
Consultors.

Docents.
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3. An" | 1 si de | 6oferta formati va en

Léobjectiu dbébaguest a mmanativazexistef s Calakiisya relaciomada arhbes f er t a
ocupacions i activitats del sector turistic, fent especial referéncia (si és possible) a les competénci-
es que es desenvolupen,ai x2 com a | a duraci- dbébagquestes accio

En primer lloc, cal concretar els subsectors inclosos en el sector del turisme. Si bé en altres apar-

tats sdbha optat per un concepte ampli [ omnct compr
tor, en analitzar | 6oferta formati vsaales@atcianstop | i c at
matives etiquetades general ment en el Ssubsector
restauraci -, intermedi aci - tur2stica i organitzac
accions formatives relacionades amb la direcci6igerenci a doéempr eses, el s idi ol
etc., si b® sedn far”™ una breu pinzellada mpuntual
cloure aquelles accions formati vesalsba delitarishes ~ mb i
com ara la gestio hotelera, i aquelles accions formatives que estan relacionades amb determina-

des ocupacions que en aquest estudi s6bhan consid
|l " mbit de |l a formaci - professional r e artivitkes eisj- en e

gues i esportives, que capaciten| 6 al umne per exercir com a monito
eqguestre o guia de turisme en bicicleta (per exemple), ocupacions incloses en la categoria ocupa-

cional fAani ma catge tutistico(Pespectivanerdt). i fAgui

En segon 1| 1loc, cal tenir en compte que | doferta f
facilitar |l a redacci - dbéaquesta an”1Ili si i atmb | a
jan-ant | 6enqguakhodpae re |l aagouoersatd ai nf or me sbhan establ

gue resumeix la taula seglient i que més endavant es descriuen.

TAULA-5. Categories formatives emprades en | dan”
Graus
Formacié universitaria Masters universitaris oficials i doctorats

Cursos d'extensio universitaria
Programes de qualificacio professional inicial
Formaci6 professional reglada Cicles formatius de grau mitja

Cicles formatius de grau superior*

_, : . _, Formaci6 d'oferta
Formacié professional per a l'ocupacié 5
Formaci6 de demanda

Altres accions formatives Cursos no inclosos en les categories formatives anteriors

(1) Cal tenir en compte que els CFGS integren | deducacaguiesslasp-eri or ,
fiquen conjuntament amb els CFGM.
Font: elaboraci6 propia.

En tercer |1 oc, cal tamb® precisar que | 0ani-1lisi
cament en linia, a través de les pagines web de les diferents institucions educatives, a més
déalguna consulta telef,nica directament amb el s

dades espec?2fica tramitada al Servei déOcupaci - d
fessional per a | 6ocup damatives prBvisiesnoadutésta reene al llaggslel ac ci o
curs 2010-2011 (formacié universitaria, formacio professional reglada i altres accions formatives) i
| 6any 2010 (formaci- prGadkesseonohnl epecompt éogupathd
luciona constantment i que, malgrat haver fet una recerca inicial exhaustiva, en determinats casos,
guan sbdbha buscat i nformaci - addicional, aguesta

sbha compl ementat amb accions f or neceraivViralgzacio leer i d e ¢
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| 6apdsdalmarntet ot pel gue fa a |l es fdaltres accions fo
a la demanda i no estructurada en cursos academics.

Amb caracter previ a aquesta analisi, cal fer una reflexié sobre la importancia de la formacié de les
persones que treballen en el sector turistic per la seva competitivitat. En aquest sentit, cal destacar
| 6informe Moni TUR que t® per objectiu mesurear (de
|l ativa de | beoflegd adituugeétstdemundi tats aut kK noma-s. L6
dena de valor dels serveis publics i privats de qué disposa cada comunitat, i alhora valora les es-
tratégies, les politiques i les accions dissenyades pels seus governs per apotenciar| 6 at r ase t i u t

tic, la competitivitat empresarial i els resultats finals obtinguts (Exceltur, 2010 i 2011).

Léestudi configura una cadena de valor sobrae set
car, a efectes del present estudi, el cinqué,cent r at en | 6atracci- de talen
dels recursos humans. Aquest pilar analitza la productivitat dels treballadors, la dotacié de capital

hum” | | 6estabilitat en | docupaci - i | a quarbit, t at d
es tenen en compte tres indicadors que resulten interessants de comentar en aquest apartat:

| 6atractiu de | 6oferta universit”ria tur2sti-ca, I
nua.

Tant en | 6edici - delatalnydogupzlatencela posicdoech el Ariyling genes

ral dels indicadors (darrera del Pais Basc i la Comunitat de Madrid), si bé en el pilar 5 passa
débocupar | a tercera posici - el 2009 a | a desena
menor valorac i - del s empresaris del sector tur2stic de
formacié continua,? ment re que | datractiu de | 6oferta for mat
lloc.

En | a darrera edici - del Mo nitudcid Batalana gue Bsciritecessanin - c o r

reproduir a tall de reflexié, en el sentit que, si bé els items que analitza el pilar de competitivitat

cinqué son dificils de mesurar, les comunitats de Madrid i Pais Basc, en primer lloc, i les de Caste-

lla Lled, Navarra i La Rioja en segon, combinen un bon sistema educatiu de base amb universitats

i escoles de negoci reconegudes i un sector empresarial actiu que ha utilitzat aquests centres
educatius per acumul ar c¢ aque Gawmlunyahcammta amblaguestes mad i de s
tei xes condicions, per no sb6bhan explotat er tot a
gues, a excepcio del subsector de la restauracio.

3.1. Formacio universitaria

ncl ouen els graus, el s m”

Tal com indica la taula 5, en aquesta categorias 0 i
Oextensi - universit”™ria.

torats, i el s cursos d

Les d S primeres subcategories empren | a depnomin
tar | structura del educacidEdwrciaxd r-s i Xu pfeigaie oa (¢
substitueix | 6anterior denomi naci -, Il 1l i cenciature
postgraus i doctorats, en el cas dels masters universitaris i els doctorats.

ue
6e

A efectes dbéaquest entiaoar el sakadgssacmpoqguants qu
a | 6EEES ®s |l a i mplantaci - dels cr dits europeus
resultats de | 6aprenentatge dels estudiant sc-i el

tius establerts en el pla dbéestudi s. Ai x2 | en el

2" Desembre de 2011 i gener de 2012.

BeEn el pri mer cas passa del set  |lloc al nov i en el seigBasc, del n
Castella La Manxa, | a Comunitat Valenciana i M¥%rcia. Leclimaturtsr maci -

tic empresarial que elabora trimestralment Exceltur.
®lleiorgani ca 4/ 2007, de 12 déa
Rei al decret 1393/ 2007, de

i 6ded0mbdi iec8di dededebkamhtej dbghnivea

bril,
29 dobéoctubre.
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qgue | 6estudiant ha do a%igelhue fa al MaBtercunivedsitatissestableix o p e u s
gue aquests han de tenir entre 60 i 120 crédits.*

D6éaltra banda, s6bhan incl,s sota | a denominaci - f
formatives dutes a terme per les universitats que no es consideren ensenyaments universitaris ofi-

cials, segons el Reial decret 1393/2007, pero que exigeixen tenir una titulacié universitaria per ac-

cedir-hi* Aguest ha estat | 6¥%nic criteri en com¥% ident
elles, tant pel que fa la duraci6 (de cursos de tres hores a cursos de més de 1.000, estructurats o

no en credits ECTS) i la tematica (més enfocada a la teoria o a la practica).

3.1.1. Formacié universitaria de grau

Amb car " cter gener al , els graus oficials en Turi
ECTS i sbassignen a | a branca daridhuwes atésxelseuecont de (
tingut marcadament pluridisciplinar.

El curs 2010-2011 les universitats catalanes van oferironze gr aus en Turi sme (1
un titol propi)® i sis graus relacionats amb el sector (quatre oficials i dos titols propis ) , tres dboé
orientats a |l a direcci - hot el er a, dos a | a 1-el aci
tori. La taula seglient conté aquesta informacié pel que fa als titols oficials.
TAULA-6. Oferta formativa dels graus oficials a Catalunyaen| 6 " mbi t del turi
Curs 2010-2011
Universitat Oberta de Catalunya
Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de Barcelona - Universitat de Barcelona
Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera - Universitat Autobnoma de Bar-
celona
Universitat Rovira i Virgili
Turisme Universitat de Girona
Escola Universitaria de Turisme Euroaula - Universitat de Girona
Escola d'Estudis Superiors i Universitaris Formatic Barna - Universitat de Girona
Escola Universitaria de Turisme Mediterrani - Universitat de Girona
Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme Sant Pol de Mar - Universitat de Girona
Universitat de Lleida
UNED

Gestio turistica i hotelera Universitat Ramon Llull
Turisme i gestio de l'oci
Grau conjunt Turisme | Escola Universitaria del Maresme - Universitat Pompeu Fabra
Administracié i Direccio
d'empreses
Geografia i ordenacio del . . T,
- Universitat Rovira i Virgili
(1)En aquesta taula no soéinclou el nombre dbéestudiants que aalguyf sen agq.!
nes de les universitats (UdG i URV). Font: portal Uneix.
(2) Cursant un curs addicional s'obté el grau en Turisme.
Font: elaboraci6 propia.
%0 Article 12.2. Déaquests ,240m ar mdint sn 60 han de proporcionar formaci- b"sica
en el pla dbédestudis en | 6establiment dbassignatures vioncraetiigudes a | @
s-n: Arts i Humanitats, Ci ncies, Ci ncies de | a Sal utnpdaEliReialci es So
decret prescriu | dobligaci- de | 6estudiant &&i30eaisi tzar un treball
31 Article 15.2. En cas dels masters universitaris, el Reial decret Unicament concreta que la formacié impartida ha de ser tant teorica
com pr ctica i | d6dobligaci-, igual que en els groawnsreddé 6890t cdi amt s
¥ a resta doéaccions formatives or ganitzades per |l esshunstébkani anbbitz
el darr er | 6 atesacdioastformatives] at i u a

B cal afegir el grau en turisme impartit per la UNED,que, si bé no és una universitat amb seu a Catalunya, compta amb centres de su-
port en el territori catala i també amb estudiants catalans.
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Cal tenir en compte també que algunes universitats ofereixen els darrers cursos de la diplomatura
enturismeperaaquel |l s estudiants que sOhi van mat¥icul a

Déaltres, of ereixen fAcursos ponto a aquests estud
equivalent al grau en turisme.*®

L6éan” | idstribudi@tertitarialde | 6of erta formativa de grau rel
(itambéladelar est a de | 6apartat) es basaadkonpérs| demrguUeaSs
elaborada en el marc del present informe i que agrupa les diferents marques turistiques.*

Des dbéaquesta per spec tiicutat (Bartebbnagconmpta andber ddlsditoledep i t a |
crits (cinc graus en turisme i dos relacionats), el litoral amb sis (tres en turisme i tres relacionats) i

|l 6interior amb tres (dos en dpiariies podria ¢onsidenar guee | ac i ¢
aquesta oferta presenta una distribucié dels estudis arreu del territori, cal tenir en compte que tres

dels titols inclosos en la zona del litorals 6 i mpartei xen a | a comarcoa del
sos a | 6interior rural a | a UAB aguestaseduep eomdrgaesy a |
molt properes a Barcelona, perlaqualcosar ef or cen | a centr ahalvwolattdede | O«

la capital catalana.

Déaltra banda, cal tenir en compte els dos graus
(UNED).

Pel que fa a les categories ocupacionalsvi ncul ades a aquestes tbtul ac
jectius i del pla dbébestudis es constata com estan
major nivell de qualificacid, en les tres arees identificades:* di r ecci - i ger naoi a do
restiques, comercialitzaci - i m° rqueting, aents

tres ocupacions relacionades son: experts en planificacio del desenvolupament turistic, experts en
analisis de les repercussions ambientals del turisme, la consultoria i la docéncia.

Cal tenir en compte que |l a finalitat dels emsenya
maci - gener al orientada a | a preparaci - pleRel a | 6
que fa a les competéncies qu e han d dlesesudlidnisri que éssdetallen en els plans

ddéestudi s, sbha constatat que coincideixen ientre
cades per aquestes categord edsd arwepsatc i oontad i a( madpag
b® sedn detallen dbéaltres que conv® destacar

a) Competéncies transversals;:capaci tat per a | 6an”lisi c¢cr2tica i

comunicacio; visié de negoci, captant les necessitats no cobertes i avancant-se a les possibles
transf or maworkigh s ; cdpacitat dbéautoaprenentaftge i
ceptar i gestionar la diversitat i la multiculturalitat; i visié ética, social i mediambiental en la di-
recci- dbébempreses (RSE).

b) Competéncies tecniques: visié internacional; marc legal que regula les activitats turistiques;
analisi dels impactes generats pel turisme; funcionament de les destinacions, estructures turis-

tiques i el s sectors empresar i al statsoéralabplanifica-mu ndi
ci - t cnica doéinfraestructures i instal Al a-ci ons
ri sme; i avaluar el s potencials turzstics i | 6 ar

Ai x2 matei x, t ot s segrdusandgitzatspreveurrdla reditzaciG de practdues per
part dels estudiants, la majoria en empreses i/o institucions externes del sector turistic, de diferent

“Entre d OUOCtla WAB,:la URV, | a U Hskala Uhiv&rsitaria de Turisme Euroaula (centre adscrit a UdG), Formatic Barna
gescola universitaria també adscrita a UdG) i la UNED.
Com ara | 6Escola Universit ria de Turisme | Direcci - Hot el era de |

Baixe , s 0 i d e n edtdristiquese litoral (que énclom Esaimarques turistiques de la Costa Brava, Costa Daurada, Costa del
Garraf i Costa de Barcelona i Maresme); interior rural (que compren les marques dels Pirineus, Catalunya Central, Terres de Lleida,
Terres deall 6dedbAapialii) civtat (que Unicament inclou la marca de Barcelona).

¥ Transversal, allotjament i restauracio i intermediacié i acompanyament turistic.
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duraci - segons | destudi [ l a universitamelegase | 6i r
signatures practiques oscil-len entre els 12 i els 30 credits ECTS.

La importancia del coneixementield o mi n i d 6 llen@uesoestrar®seres és inqlestionable
en aquest sector, de tal manera que tots els estudis de grau analitzats inclouen assignatures obli-
gat , ries i/ o optatives dbéestudi déun o m®s i di ome

idiomes és de 24, si bé la majoria de graus en preveuen 36.%

TAULA-7. Resum de | 6dan”"1isi de | 6 doficatst titolsfpoopislat i v a
enl 6" mb iturismeeCatalunya, curs 2010-2011

€
Distribucio

En linia/ a distancia

plans d'es- ;

Direcci- i ger ncia doéorgani

N O W N O

Transversal® o i
Comercialitzacié i marqueting
Categories
ocupacio-
nals

Acompanyament i in- Agents doéintermediaci

rmediacio turisti . . " .
S E el (e Organitzaci- dbéesdeveninm

Alies Experts en planificacié del desenvolupament turistic, experts en analisis
de les repercussions ambientals del turisme, la consultoria i la docéncia

Adquacno amb el 80% - 90%
mapa

Addicionals: Capacitat per a | dan”1li si

Capacitat dbéautoaprenentatge

Competén- a) Transversals Reconéixer, acceptar i gestionar la diversitat i la multiculturalitat

cies Visi:- “tica, social i mediambien
Marc legal

.. Analisi dels impactes generats pel turisme

b) Técniques — o -

Objectius, estrategies i politiqgues en turisme

Planificaci6 tecnicad 6 i nf r aestructures i i

(1) Cal tenir en compte que la direccié i gerencia potexercirrs e t ant en organitzacid®hasl lgatej gpmertta niy eme ¢
com a |l a déintermediaci - i déaeadtmpappamment ituedsstiucacsic b® laparei x ex
(2)Aquesta dada refereix a la coincid ncia entre | es competscomei es de:
peténcies associades als titols academics analitzats.

Font: elaboraci6 propia.

Bpoentre els gr aus eaprimberildc,2dt g9 r dheus tdaeq ut eurr ;i s msitariadle TulisieEi Diceocld dloteléraider e r
la UAB que preveu 60 credits ECTS; en segon lloc, el grau en Gesti6 turistica i hotelera de la URL que, a banda de 32 credits ECTS
dedicats a les llengiies estrangeres, imparteix la docéncia dels dos darrers cursos del grau integrament en anglés; i en tercer i darrer

lloc, el titol propi en Turisme i direccié hotelera impartit per ESERP que dedica 44 credits als idiomes i imparteix la docencia del darrer
curs integrament en anglés.
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3.1.2. Masters universitaris oficials i doctorats

Com ja sb6bha dit anteriorment, els ensenyameat s
r-cter oficial sbestructuren en tres ciqgculee sl:6 ogfrearu

formativa de les universitats i escoles universitaries catalanes combina aquests estudis de segon i
tercer cicle amb altres titulacions que també es denominen masters i postgraus, fet que pot gene-
rar una certa c¢onf dosisistenmtitdarédds, per diferentneotiua. | i t zar

En primer lloc, cal tenir en compte que la normativa anterior® estructurava els ensenyaments uni-
versitaris entre els de grau (primer cicle) i postgrau, incloent en aquest darrer els masters (segon
cicle) i doctorats (tercer cicle). En segon lloc cal també tenir en compte que el Reial decret
1393/2007 (vigent actualment) estableix que per accedir als ensenyaments universitaris oficials de
m° ster ®s necessar.i di sposar , a mb icia (de geau)efet qug

motiva que general ment aquest ensenyaments abdanon
t at

ions universit”ries oferides per |l es wuniver
di pl omatur a de pofibalg sind que sop téalspropiso s - n o

= N

Aquestes darreres titulacions sbéanalitzen en
aguest sbanalitza | 6oferta formativa del s es
ters universitaris oficials (de duracié entre 60 i 120 credits ECTS)* i els programes de doctorat que
so6hi v#fnculen.

El curs 2010-2011 es van oferir onze masters universitaris i dos doctorats; la majoria dels masters
compta amb 60 crédits ECTS (només un en tenia 120).* La taula seguent llista aquestes titulaci-
ons.

TAULA-8. Oferta formativa dels masters universitaris oficials i doctorats a Catalunyaen | 6~
del turisme. Curs 2010-2011

Direcci6 hotelera i de restauracié
Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de Barcelona - Uni-
versitat de Barcelona

Gestio estrategica d'empreses turistiques

Innovacié de la gestio turistica

Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme Sant Pol de Mar - Uni-
Hospitality management (hotels & restaurants) versitat de Girona
Innovative hospitality management Escola de Turisme Sant Ignasi - Universitat Ramon Llull

Gestio de destinacions i equipaments d'oci i
turisme

Escola Universitaria del Maresme - Universitat Pompeu Fabra
Erasmus Mundus Master en Gestio del turisme

Direccio i planificacié del turisme Universitat de Girona

Turisme cultural

Tecniques d'analisi i innovacio turistica Universitat Rovira i Virgili

Universitat Oberta de Catalunya, Universitat de Girona i Univer-

Creeld i sitat de les llles Balears

¥Reials decrets n¥%ms. 55 i 56 de | 6any 2005, ambd-s de 21 sithis

i es regulen els estudis universitaris de Grau (RD 55/2005) i pel que se regulen els estudis universitaris oficials de Postgrau (RD

56/2005).

“9 Art. 15.2 del Reial decret 1393/2007.

4 Regulats amb caracter general als articles 18 i seglients del citat Reial decret.

42 N L - . L . . . . . .
L Brasmus Mundus Master en gesti6 del turisme, que és un exemple de master internacional, organitzat conjuntament per universi-

tats de diferents estats membres. En aquest cas, la Universitat de Ljubljana (Eslovénia) i la Universitat de Southern Denmark (Dinamar-

ca) . Es preveu que | 6alumnat faci una est ada s kmbomrskprojacte dafi de mad-a

ter (de 30 crédits ECTS).
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Turisme, dret i empresa Universitat de Girona

Font: elaboraci6 propia.

Pel que fa a la distribucié territorialdel s m”" st ers wuniversitaris, sbap
als graus, at s que no es distribueixen de maner a
guatre a Barcel ona, sis a |l a zona |litorabuea un ¢
|l 6interior rur al no hi ha cap oferta formativa
soofereixen en universitats incloses en |l a zona |

Pel que fa a les categories ocupacionals vinculades a aquestes titulacions, de nou es constata
com es focalitzen en les que necessiten un major nivell de qualificacions, igual que en el cas dels
graus. Quatre masters estan principalment enfocats a les ocupacions que en aquest estudi es
consideren transver s al sitzdcidns tudstiques ¥ principajment privacldsa d 6o r
[ comercialitzaci - [ m'rqueting); guatre a | es d
(agents doéint er me d¥; anrcaila consultogiaui idacénciat iyper Ulsnt, dos mIsters
més omnicomprensius, que inclourien totes les categories ocupacionals ja comentades. Altres

ocupacions a |l es gue sbébenfoquen els misters anal.
medi ambient; direccio i gestié de destinacions culturals; expert en desenvolupament turistic, plani-
ficaci - territorial i di sseny dbéequi pament so- ddoci
mic; etc.

Cinc dels misters analitzats “%pereddeproporcionaremess n it i
pecialitzacii m®s gran als estudi amscdlin. en | 6" mbit que agq

Pel que fa als doctorats, i atesa la seva naturalesa i concepci6, cal recordar que aquests van enfo-
cats a aquelles ocupacions relacionades amb la docéncia i la consultoria.

Lafinalitatdelsensenyaments de m"ster ®s | 6adquisics - dou
pecialitzat o multidisciplinari, orientada oa | 6e:
moure la iniciacié en tasques investigadores; mentre que la dels doctorats és la formacié avanca-

da de | 6estudiant en |*dertant, es buscar una sspedidliizatié més elé- g a ¢ i

vada que els graus, les competéncies que han de desenvolupar els estudiants dels masters i
doctorats son també més especifiques, i coincideixen en menor mesura amb les identificades en
el mapa de | es categories ocupacionals descrit a

Ara bé, del llistat seglient es pot observar que les competéncies no recollides en el mapa ocupaci-
onal (apartat 2.2) coincideixen en gran mesura amb les destacades amb la mateixa finalitat en

|l 6an”"lisi dels graus (apartat anterior):
a) Competencies transversals: t r ebal | en equi p; capacitat per
| 6aut oavaluaci -; capacitat per a emprendre i i ni

b) Competéncies técniques: marc legal; visi6 ética, social i mediambiental en la direccié
d 6 e mp r recor@iger, acceptar i gestionar la diversitat i la multiculturalitat; desenvolupament

de projectes doéinvestigaci - ; met odol ogi es doéi nve
43 cal recordar que aquesta categoria ocupacional inclou dinamitzadors de turismec ul t ur al , gui es dobespas-s cul tu
tics, etc.
4 per exemple, el master en Direccié Hotelera i Restauracio (impartit pel CETT i UB) té dos itineraris, un dirigit a la direccid i geréncia
déempreses hoteleres i |l altre a |l es empreses de rest auimpatitpel. | gual
CETTi UB) , s 6 e s t esltineradsr la gestid turiistica de les destinacions, la gesti6 turistica del patrimoni cultural i natural i la

gestié del patrimoni culinari i gastronomic.
> Articles 10.1 i 11.1 del Reial decret 1393/2007.
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Pel que fa al nombre de credits destinats a les practiques, en la majoria de casos son inferiors a
10 (a excepcio del master internacional de la UdG ja citat, que en preveu 30, dels 120 en qué
sbestructura).

Obligat ,riament tots els m’” st er tsebabl e fcde anbsser que e v e U €
de nou pot suposar una carrega de treball diferent en funcié de la universitat: entre 6 i 30 crédits
ECTS, si bé majoria oscil-len entre els 10 i els 20 credits.

Per %Wl tim, i a difer ncia del gue ocorre amb el s
no preveuen assignatures especifiques peral 6 a pr e n e hléngltegestradgeres, sind que

®s un conei xement que ja es pressuposa a | 6ml umne
tatge de | a doc nci a q urgcanerd enndpsamadtees| aques percentatgel s |
arriba al 100%, és a dir, la seva docéncia és integrament en anglés.*

Cal tenir en compte que els doctorats sbestéruct u

sbha de realitzar un projecte dobéinvest i gratariti- (tes

t ol gue cal obtenir amb car " cter previ a | @ nici

duir aquesta an”"lisi dels plans dbéestudis en el Cc
TAULA-9. Resum de | 6an” Fornmiiva deks mhsbeosfurivetsigaris i doctorats en

I 6" mb iturisne.eClatalunya, curs 2010-2011

1
:
4
territorial 8
1

Credits totals 60 (excepte un master amb 120 credits)
Estructura .

dis dels mas- i
ters (crédits Haestaelrl il 6 -30 (la majoria entre 10-20 credits)
ECTS)
idiomes No hi ha assignatures especifiques, siné que la docéencia és total i/o parcial-
ment en anglés en determinats casos

Direcci- i ger ncia doéorgani't
Transversal

Comercialitzaci6 i marqueting

Acompanya- Agents doéintermediaci
ment i interme-

CECRTIEHERN Guiatge turistic (i ncl ou: dinamitzadors de tur
rals, informadors turistics)

Consultoria i la docencia; direccio del departament de qualitat i medi ambient;
Altres direccié i gestid de destinacions culturals; expert en desenvolupament turistic,
planificaci- territorial i di ssenyi- ¢
moni culinari i gastronomic
Adequacié amb

es

“® L 6Erasmus Mundus M st e deleUlG ileMadterr in inndvatlve hospitalitysmanagement, del 6 Escol a de Tur i
Sant Ignasi (URL).

Categories
ocupacionals
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Capacitat per asihtgsian”1lisi ¢

Capacitat per emprendre i innovar

_ Capacitat dbéautoaprenentatage

Visi- ~tica, soci al i medi ambi ent
Marc legal
b) Técniques Reconéixer, acceptar i gestionar la diversitat i la multiculturalitat

Desenvolupament de projectes

Met odol ogi es doéinvestigaci

(1)Esref erei x a |l a coincid ncia entres | es compet ncies descriges en
associades als titols academics analitzats.
Font: elaboraci6 propia.

31.3. Cursos dobéextensi - uni versit ri

P

Léobjectiu dbdaquest apart atésp@® ks uaiversitats tatalaneselcars t i t u
2010-2011 gue reqguerien estar en possess-hi({dplddtw-na t i
ra, licenciaturaograu).” S6ha optat per categoritzar aquests t
uni ver s irtiferenciar-fos clarmment dels cursos universitaris ja analitzats, atés que molts
ddéells sbanomenen m’'sters, postgraus, chdluip tedama t ur
confusio.

A la taula segtient es relacionen aquests cursos, un total de 27, als quals caldria afegir tres cursos

més que estava previst realitzar perd finalment, per diferents motius (econdmics, manca

déal umnes inscrits, etc.) no es van dur a ter me.
els 60 credits ECTS,* atés que, sibé estractade t 2t ol s propi s, | 6organi t
maj or i a doé a g ereestrigerisoficiglel e i x

TAULA-10. Of erta formativa dels cursos dobéextensi -u-univer
nya, curs 2010-2011

Turisme cultural

Alta gesti6 en politica i estratégia de les destinaci- Universitat Oberta de Catalunya
ons turistiques

Universitat Oberta de Catalunya i Universitat de les llles Ba-

Direcci6 i marqueting d'empreses turistiques lears

Diplomatura de postgrau Paisatges turistics i noves

tecnologies: teoria estética i gestié del patrimoni
cultural

Diplomatura de postgrau Téchiques en gestio i as-
sessorament a les agencies de viatges

Master MBA en gesti6 hotelera

Master en gestio i organitzaci6 d'esdeveniments. Tu-
risme de negocis

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera - Uni-
versitat Autonoma de Barcelona

Diplomatura de postgrau Planificacio turistica

Escola Universitaria del Maresme - Universitat Pompeu Fa-

Diplomatura de postgrau Innovacio6 de les destinaci- bra
Al guns doel | s -pieparsenessanseditilace® driversitaria prévia, perdo amb experiéncia professional en aquest ambit,
S b® en finalitzar el <c-bbpscobsabhennonlaetiiful aai - dnh@stemgus dseat . Déalt

realitzar de manera progressiva, fent els diferents moduls en qué es descomposa (i obtenint el corresponent certificat).

“®Els cursos qgue es deif 8@ midraewdtumdnai tanir 20 mraditsuECESs(gue correspon a una carrega de treball

per | 6alumne ddéunes 750 hores), (I%dest28) eomppdea la ecdlizacid derb®amredits BGTS (1.60&" st er s 0
hores).
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ons turistiques

Master en Destinacions turistiques

Master en Direcci6 i gestio d'allotjaments turistics Escola Universitaria de Turisme Euroaula

Fundacié Universitat de Girona - Escola Universitaria de Tu-

Master en Marqueting turistic i e-commerce .
risme Euroaula

MBA - Turisme

ST el WIS ESERP - School of Business and Social Sciences
Master en Protocol empresarial, protocol oficial i or-

ganitzaci6é d'esdeveniments

Master en Direcci6 estrategica d'empreses turisti- Fundacié Universitat de Girona - Escola Universitaria de Tu-
ques risme Mediterrani

Master en Promocid i Publicitat turistiques ) o _ o
- ——— - — Fundacié Universitat de Girona - Escola Universitaria CETA
Master en Planificacio i organitzacié de congressos

Master en Comunicacio, relacions publiques i orga- Fundacié Universitat de Girona - Escola d'estudis superiors
nitzacié d'esdeveniments universitaris Formatic Barna

Master interuniversitari Planificacio i gestio de tu-

risme enologic Fundacié Universitat Rovira i Virgili

Direcci6 de negocis turistics i hotelers Fundacié Universitat Politécnica de Catalunya

Master en Direccié i gestio d'hotels i empreses de

restauracio . .
ESDEN - Escuela Superior de Negocios y Tecnologias

Master en Comunicacio, organitzacio

débesdeveni ments i protocol

FUNIBER - Fundacién Universitaria Iberoamericana - Uni-

Master en Direcci6 i consultoria turistica : .
versitat Autonoma de Barcelona

Direccio i gestié d'empreses turistiques (especialitat
agencies viatges)
Font: elaboracio propia.

Universitat Politecnica de Catalunya

Aquests 27 cursos es distribueixen territorialmentd e | a seg¢ent maner a: set
zona de |l a capital catal ana, cinc dobéells a |l a zon
dos semipresencials, un a distancia i tres combinen les classes presencials i en linia (dels quals
dosddoell s ofereixen | es classes presencials & Barc
buci -, es pot afirmar que si b®, igual que ren els
tres universitaris de la capital catalana o propers a aquesta, és també significatiu el nombre de
cursos impartits a dist”"ncia o en | 2nia, fet que
catala.

Aqui cal repetir el comentari de les analisis anteriors pel que fa a les categories ocupacionals re-

| acionades amb aqguestes titulacions, at s qde tan
vell formati u. Al x 2, en |l 6" rea transversal, hi

déorganitzacions tur2stiques pri Vadddd oftffaenwangen 1
ci - i l es altres vuit a I 6"rea de | a interduediaci
es titulacions especifiques peral a di recci - [ ger ncia doéor®ganitza

es més dirigides tant a la direccié com a la comunicacio i el marqueting i una meés especifica cen-
trada en aquesta darrera categoria.

Déaltra banda, hi ha tamb® titulacions centrades
dues de generals, una per als guies turistics, una peral s agents doéinteramedi a

®lLa di pl omatura de postgr au P EscolaUniversitarin del Maresnte s Wnivarsitat Rompep Rabra)iel a per |
curs Alta gesti6 en politica i estratégia de les destinacions turistiques (de la UOC).
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| 6organitzaci- doesdeveni ments. Altres ocupacions
la de dinamitzador de destinacions turistiques massificades o desenvolupades, experts en desen-
volupament turistic , planificaci- territorial i di sseny dobe

nari i gastronomic i consultors.

Ai x 2 mat ei x, alguns t2tols sbestructuren ens-itine
pecialitzada i centrada en determinats ambits professionals,*me nt re que dodal eres u
reixen la possibilitat de cursar de manera independent al master determinades assignatures que

integren titul aci ons EgolacUnisetsitabal de Tutisens i Direcadrioteleraa | 6
adscrita a la Universitat Autonoma de Barcelona pel que fa a IMBA en Gestié hotelera,* a IMBA

in Hotel Management®* i a | a diplomatura en Gestii-Turismeodegani t
negocis.>

Igual que en el cas dels masters universitaris oficials, les competencies que han de desenvolupar
elslh es estudiants dbéaquests cursos s-n m®s espec?f
les identificades en el mapa de les categories ocupacionals (apartat 2.2), caldria afegir, a banda

delescompet ncies transversals ja |listades”lesn | 6a
segllents competéncies técniques: avaluacié de potencials turistics i analisi prospectiva de
| 6explotaci-; innovaci - en | aoliraiesratégia anda gesti6de di f us

les destinacions turistiques.

Els plans déestudis analitzats pr evepuaetiques extert a ma j
nes obligatories (la majoria) de diferent duracié: des dels cinc o sis creédits ECTS als 20. També

mol ts doelllésal ambmnieg wetrebalbde fi deavastar@fd uns deu cr dits

sovint consisteix en | 6elaboraci- déun pla dbéempr

Igual que en el cas dels masters universitaris oficials i doctorats, no es preveu un aprenentatge
especific de llenglies estrangeres, sind que és un coneixement que ja es pressuposa que
| 6 al ténDaleestacar que tres de les titulacions analitzades ofereixen part de la seva docéncia
en anglés i un dels masters s diereix tant en catala, castella i anglés com de manera integra en
angles.”

TAULA-11. Resum de | 6an”11i si de | 6oferta formatilvé ndkeilts ¢
del turisme. Catalunya, curs 2010-2011

2

Capital - ciutat

7
:
1

Distribucio .
D Litoral
territorial

En linia 8

2 semipresencials, 1 a distancia i 3 mixtos (presencials/en linia)

®com a exemple es pot citar el M“ster en Dir ecicHscoladmsversitaia deduris-a d o e mp
me Mediterrani), que preveu quatre especialitzacions (Direcci6 estratégica de creuers; Direccié de marqueting i e-commerce; Direccié
débesdeveni ments i congressos; i RBilreMoiterdé&empDi eseexid>balesn@Fqaured n tn)g
UIB), dirigit a la direcci6 estratéegica turistica o a la direccié de marqueting turistic.

S6ofereixen cursos de 5 cr dits ECTS, com ara el curs ebDirediérecci -
derecursos humansi el curs en Direcci- estrat gica, entre dobéaltres.

S6of ereixen cursos dbdéentre 5 i 10 cr dits ECTS centrats @®perl a Dir e
exemple.

®séofereixen cursos de 5 cr dguet iErCgr Si, diome @aaia- ed 6 esud esv eemi nEnrt s en
corporatius i de comunicaci - i en Organitzaci+- doéesdeveni ments soci i
*Trebal l en equip, capacitat per a | 6autoapr endmtnaotvae i Ictagpuwtca &vaal
critica i la sintesi.

Bes el cas del M” st er MBsholadnivergitari tlei Turisnhed Diredci@ Hotelerd eUnivetsitat Autonoma de Bar-

celona.
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Credits totals 30 - 60
Estructura
plans desiu- 5-20
tors (cradits
ters (crédits Treball fi de master 10-15
ECTS) idiomes No hi ha assignatures especifiques, sind que la docencia és total i parci-

alment en anglés en determinats casos
Direcci- i ger ncia dobéorgan
nsversal L AT .
Comercialitzacio i marqueting

Agents déintermediaci
Guiatge turistic
Organitzacio d'esdeveniments

Dinamitzador de destinacions turistiques massificades o desenvolupa-
A des, experts en desenvolupament turistic, planificacio territorial i disseny
déequi paments dbéoci, experts en Ip
tors
Adequacié amb el o

Addicionals: Treball en equip

Acompanyament i in-
Categories termediacio turistica
ocupacionals

. Capacitat per asihtgsian” | i si
Competencies a) Transversals Capacitat per emprendre i innovar
Capacitat dbéautoaprenentatg
Avaluaci - de potencials tur2stic
b) Especifiques Innovacié en la presentacid i difusié de la cultura
Politica i estrategia en la gestié de les destinacions turistiques
(1)Esref ereix a |l a coincid ncia entres | es compet ncies descriges en

associades als titols académics analitzats.
Font: elaboracio propia.

3.2. Formacio6 professional reglada

La finalitat de la formacié professional reglada (en endavant, FP) és preparar | d al umn a't pe

l 6activitat en un camp professional i facilotar |
nals que puguin tenir al llarg de la seva vida, aixi com contribuir al seu desenvolupament personal

[ a | 6exercici déuna ciutadania democr "tica. £s
sistema educatiu i en conseqléncia la seva estructura i finalitat dltimes van lligades al desenvolu-
pament de | 6alumne tant des dOuna perspectiva pro
Ara b®, cal destacar gque ®s |l a branca de | @ensen)
nal i t zador a. En aquest s e wmoduittanvised |asevd aonfigweaciéperatal y s s 6
dbébaprolxa nalr m"xim a | es necessitats de | 0enti-orn p
onals de | 6allamhédauna dmajamrt fl exi bilitat en | 6estr

Lo6%l ti ma molallleforganica 2/2 0 0dée, de 3 de mai gqued beefdeycctaac i |-
ha estat introdupda per 1l a LI ei 2 /| 2 qué ibclou elsemo-4 d e
duls professionals especifics dels programes de qualificacié professional inicial (PQPI1)*" en el con-

cepte més ampli de formacié professional del sistema educatiu, juntament amb els cicles formatius

de grau mitja (CFGM) i de grau superior (CFGS).

Conseqgq¢ ncia dbébaquesta modificaci - |l egal , uesban” | i
apartat inclou també els PQPI. Cal recordar que els PQPI tenen com a objectiu afavorir la insercio
educativa i laboral dels alumnes que els cursen (generalment en situacio de risc de fracas esco-
lar), en proporcionar-los les competéncies propies dels perfils professionals corresponents al nivell

*® BOE num. 55, de 05.03.2011.

Els PQPI sb6estructuren en m,duls obligatoris i vol unt &omasusdeEntr e e
car”“cter general). El's m,duls voluntaris (o m,dul s Cariasbligatori?z. As condu
partir de la LES es considera que els moduls especifics (A) integren la formacié professional reglada.
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1 de qualificacié professional i, complementariament, donar-los opcions de continuar la formacio
académica per mitja de I'obtencié del titol de graduat o graduada en educacié secundaria obligato-
ria.

ANALISIDEL 6 OF E RORMATIVAENL 6 & MBELTURISME

A diferencia de | éan” | i si de |l a formaci universit”™ria
classificades tant en |l a fam2lia professiomal dot
ment relacionades i que pertanyen a altres families professionals (industries alimentaries i/o activi-

tats f2siques i esportives). No sodébhan tingut en <c
com ara |l es incloses en | a fam2lia pr oflaepsrsonao n a | <

per treballar en aquest ambit, perd en una pluralitat de sectors.

La taula sege¢ent res uaheurs2010-204 flab dlgana ecferergia destaca- p e
ble per al curs seguent, tal com es comenta més endavant).

TAULA-12.  Oferta formativa de formacié professional reglada a Catalunya, curs 2010-2011

Variaci6 de

| 6al u

curs anteri-
or

Nombre
centres

Formacié professi-
onal reglada

Familia pro-

: Alumnat
fessional

Durada Categoria professional

PROGRAMES DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL INICIAL

1 curs aca-
Auxiliar de cuina déemic (859 8 Auxiliar de cuina i sala
hores)
- , . . 1 curs aca-
Auxiliar d'establi Hote_lena [t demic (875 2 Manteniment i neteja 759 12,6
ments hotelers risme h
ores)
Auxiliar d'hoteleria: 1 curs aca-
cuina i serveis de res- demic (889 21 Auxiliar de cuina i sala
tauracio hores)
Auxiliar de pastisseria  Industries é‘cu.rs aéca- 3 Auxiliar de cuina i sala d.l
i fleca alimentaries Sl ({5 (ajudant de pastisser) n.a. )
hores)
CICLES FORMATIUS DE GRAU MITJA
Cuina i gastronomia . 24 Xefs i cuiners/es
Hoteleria i tu-
s 2 cursos 2.353 7,4
Serveis en restaura- academics 15 Maitres i cambrers/es
cio (2.000 hores)
Forneria, pastisseriai  IndUstries 3 1 )
confiteria alimentaries 14 Xefs i cuiners/es n.d.
Conduccié d'activitats 1 curs aca- . .
fisicoesportives en el demic (1400 32 GUIatge turistic
medi natural Activitats fi- hores)
Conducci6 d'activitats  gjques i es- 1.301 35
fisicoesportives en el portives 2 cursos
medi natural (explo- academics 1 Animacio turistica
tacio d'estacions (1.800 hores)
d'esqui)
CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR
Ageéncies de viatges i 2 Agents d'intermediacio
gesti6 d'esdeveni-  Hoteleria i tu- cursos 16 Organitzacio d'esdeve-
. academics ; 1.659 1,4
ments risme niments
— — (2.000 hores) - —
Guia, informacio i as- 17 Guiatge turistic
BEl s PQPI estan regulats a | darticle 30 de | a LOE; | 6aiclésiltilses d
glents del Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, pelquals 6 est abl ei x | 6ordenaci - gener al f

catiu i els articles 8 i seguents del Decret 140/2009, de 8 de setembre, pel qual es regulen els PQPI.
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sisténcia turistiques Assisténcia turistica
Direcci6 i geréncia d'em-
- . preses turistiques
Gestio d'allotjaments

turistics 11 Manteniment i neteja
Recepcid
1 curs aca-
Animacio turistica déemic (1.400 6 Animacio turistica
hores)
Xefs i cuiners/es
2 cursos
Restauracio academics 14
(1.600 hores) . .
Maitres i cambrers/es
. - .2 Xefs i cuiners/es (direc-
Direcci6 de cuina 13 tor/a de cuina) - -
Direcci6 de serveis 2 cursos Malt[es ! cambrers{es
de restauracié® académics 2 (maitre, cap de sala, . .
sommelier)
- . (2.000 hores)
. e Activitats fi-
Animaci6 d'activitats . . . o
fisi - - siques i es- 32 Animacio turistica 2.449 12,3
isiques i esportives ;
portives
(1) Dada no disponible: no és possible concretar e | nombr e d daadfuashtitob ates gue tes dades disponibles agrupen per

familia professional i inclouen altrest i t ul aci ons a. banda ddaquesta
(2) Noves titulacions a partir del curs 2011-2012.
Font: elaboraci6 propia.

Aixi doncs, el curs 2010-20111 6 of er t a dféooFrPmarteilvaaci onada amb wl sec
re quatre PQPI, cinc CFGM i sis CFGS. Cal tenir en compte que el curs 2011-2012 aquesta oferta
sbamplia amb dues titulacions m®s de grau ss&perio

tauracié), mentre que el cicle Restauracié (també de grau superior) es declara a extingir.*

Pel que fa a la distribuci6 territorial, les 216 accions formatives (34 PQPI, 86 CFGM i 96 CFGS)
es distribueixen segons recull la taula 13: 64 a | a zona ftrurdlo84alla,zon®8 a |
identificada en aquest estudi com capitali ciutat (és a dir, Barcelona).

De nou sbéaprecia un major nombre dbdaccions nfor mat
traci - gue sbdbaccentua en c onsQCosta deBarcglona i Cataltnyamar q u
Central (ambdues molt properes a la ciutat de Barcelona) compten també amb un nombre signifi-

catiu de cursos.” Ara bé, cal tenir en compte que les comarques que conformen aquestes mar-

ques turistiques sén també les que concentren un major percentatge de la poblacié catalana.®

Pel gue fa als cursos de | a fam2lia professional
més de la meitat s6n impartits a la zona del Barcelones, mentre que en la familia professional

59D6a|btamada, cal tamb® tenir en compte dos nous perfils professional
dohoteleria: cuina i c¢c"teringo i Afauxiliar doéhot el er igariesocupdcio-a i ser
nals doéauxiliar de cuina i sal a. La durada inicial ment SH02R0L, st a del

de 4 de gener, per la qual s'estableixen amb caracter experimental diversos perfils professionals dels programes de qualificacio profes-
sional inicial (DOGC num. 5804, de 26.01.2011).
Igualment, cal tenir en compte el nou titol de técnic superior en animacié sociocultural i turistica (aprovat pel Reial decret 1684/2011, de

18 de novembre, i p rcesv2012-P013), i que suldstitusip dlsaitols fins aal vigents en animacié sociocultural i en
animacio turistica (ambdés de grau superior), aixi com el de técnics especialista en activitats socioculturals i el de técnic especialista en
agencies de viatge. Aquest nou t2tol sf6adscriu a la fam2lia professional de se

una durada de 2.000 hores. La competéncia general del titol és programar, organitzar, implementar i avaluar intervencions en animacié
sociocultural i turistica, promovent la participacié activa de les persones i grups destinataris, i coordinant les actuacions dels professio-
nals i voluntaris sota el seu carrec.

69 | a marca turistica Costa de Barcelona aglutina 34 dels 64 cursos oferts en la zona litoral (el 53,1%) i la marca de la Catalunya Cen-

tral, 29 dels 68 cursos oferts en |l a zona de I d6dinterior rural (el 4:
®La Costa de Barcelona concentra el 19, 7% de | a pobl acel232%.daal ana |
comarca del Barcelon s (identifi &aulaf),cancentra e 3000ualla poldacidrcathlana.z ona de | a c
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déacti fi2tsatques i esportives, l 6interior rural co
de cursos, fet que sembla apuntar a una certa especialitzacié segons el territori i la familia profes-

sional: el l'itor al i |l a capiénlacatabanamaas &DG6]
cursos inclosos en | a fam2lia doéactivitats f2siqu

catalana també concentra un nombre significatiu de cursos de GS).

Els estudis analitzats en aquest apartat estan vinculats a algunes categories ocupacionals con-

currents amb | es de | 6oferta formati va uni ver s
| 6organitzaci - dbébesdeveni ments i el guiatgei-tur?2s
onat emtl Gapearrti or especial ment de | 6"rea dbdall ot

tres i cambrers/es; auxiliars de sala i cuina), i alhora altres transversals (personal de manteniment i
neteja) aix?2 com pertanyent s aacid toristicae(@imacd tudsbcenp any a
i assisténcia turistica).

Una menci especi al merei x | a categoria deetdlirecc
com es pot observar en | a taula seg¢ent, noum®s sb
restics, at s que aquest cicle capacita limeatt umna't

d'allotjament turistic, organitzar-hi esdeveniments, controlar i supervisar el departament de recep-
ci6 i assegurar I'atencié a la clientela amb els nivells de qualitat establerts. Cal tenir en compte que
els CFGS es consideren educacio superior, juntament amb la universitaria i que, per tant, aquesta
titulaci- es desmarca de | a resta i safisagpercapaci- ma, e
tenperal a direcci- 1 ger ncia dbébaquestes organitzaci

En aquest mateix sentit, cal citar els dos nous cicles implementats el curs 2011-2012 (Direcci6 de
cuina i Direcci - de serveis de restauraci - -)uyy que
racié (a extingir) i alhora un enfocament més centrat en les ocupacions de caracter directiu que

sOhi relacionen.

Com j a s 6tompettnciesquesdesenvolupen en | édal umnaet el s
nalitzadors van encaminades tant al seu desenvolupament professional com al personal i social, si
b® aquest apartat focalitza | a seva atenci - en | e

coincidéncia entre les competénciesqu e sO6han detectat eupacienal (epaitajur ar
2.2) i les que es preveu desenvolupar a nivell educatiu: practicament total en el cas dels PQPI i al

voltant del 80-90% en el cas dels cicles formatius. Ara bé, cal destacar algunes competéncies no
relacionades anteriorment:

a) PQPI:

- No s 6 h an comhpetércied trartsversals addicionals.

- Pel que fa a les competéncies técniques: mani pul aci - dbdéali ments; env
de productes alimentaris; arranjament dobéhabitaci

b) CFGM

- Pel que fa a les competéencies transversals: capacitat per emprendre i innovar; idiomes; orga-
nitzaci - i gesti - doéempreses.

- Pel que fa a les competéncies técniques: conduccié de grups en bicicletes, a cavall, etc.; fo-
naments de | 6activitat f2sica (e®f gener al i de |

c) CFGS

2cal destacar que |l es compet ncies t cni ques n oesreferdixarchascamed &lss en el

ocupacions incloses en |l a categoria doéani maci - i guies tur2stics, s
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- Pel que fa a les competéncies transversals: capacitat per emprendre i innovar; organitzacio i
gesti - dbébempreses; estructura del mer cat tur2st.

- Pel que fa a les competéncies técniques: gestié administrativa i comercial, gastronomia i nutri-
ci6; protocol i relacions publiques; processos de guia i assisténcia turistica.

Déal t r a duradades,enséngaments professionalitzadors varia de manera significativa: els

PQPI duren un curs académic (al voltant de les 860-890 hores; si bé la normativa reguladora pre-

veu que poden durar fins a 1.100 hores); mentre que els CFGM i els CFGS duren, la majoria, dos

cur sos acad mics, i suposen la realitzaci - ddoent
CFGM® i un en els CFGS®* dura un curs académic (fetquecomport a que | 6al umnat
hores: 1.400).

Ai x2 mateix, tant els plans doéestudi dels CFGM co
en centres de treball (és a dir, un periode de practiques en empreses), que oscil-la entre el 20 el

30%del tot al déhores del curs.

Un altre aspecte que cal destacar del s plans doce
doéhores | ectivei®mes fpgiigirca dal anlesi t |l 6angl s, per , t

0
estrangera). En alguns CFGM el temps dedicat als idiomes oscil-la entre les 100 i les 230 hores,
mentre que en doéoaPtres ebss€B6Spséhieudedi qu¥n ent

TAULA-13. Resum de | 6an”1i si ddafdrdaxid profesaionbloeglada.tCatala d e
nya, curs 2010-2011

Nombre de ti- CEGM

tols

CFGS 6 (+2)*
Capital - ciutat 84
Distribucio :
o

1 curs academic (860-890 hores)

Durada dels CFGM 2 cursos academics (1.800-2.000 hores); excepte un d'un curs academic

estudis (1.400 h)

CEGS 2 cursos academics (2.000 hores); excepte un d'un curs academic (1.400 ho-
res)
PPt | Moduls A (50%) - Moduls B (25%) - Moduls C (voluntaris)?
Estructura
dels plans CFGM - )
d'estudis CFGS 70-80% hores lectives i 30-20% hores de practiques

Mantenimentineteja( i ncl ou: governant/
Transversal . . N P
Direcci6 i geréncia d'empreses turistiques

Agents d'intermediacié

Categor_ies R Animacio turistica (inclou:moni t or s/ es dobdesp

ocupacionals A T _ - Or_gamtzac_lc') d'esdevemment_s _ _ N

turistica Guiatge turistic (inclou: guia de turisme equestre, guia d ifineraris en bicicleta;
acompanyador/a muntanya)

Assisténcia turistica

Sconducci- déactivitats f2sicoesportives en el medi natural .

%4 Animaci6 turistica.

65EnelsciclesdeCuinaigastronomiaideFor neri a, pastisseria i conf it eServes desréstauracial e di qu e n
230i,en canvi, en els cicles de |l a fam2lia professional doéemesivitats f
66Aixi,perexemple,enel cicle Direcci - de cuina es destinen 70 hores a | o6angl
Guia, informaci6 i assisténcia turistiques, 140 hores,i a | a Gesti - do6all otjaments tur2stics, 64
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Adequacié amb
el mapa®

PQPI: un 90-95% i els CFGM i els CFGS: 80-90%

Addicionals:
Capacitat per emprendre i innovar

Idiomes
Organitzacio i gestié d'empreses
a) Transversals Estructura del mercat turistic
Organitzacio i gestié d'empreses
Competéncies Capacitat per emprendre i innovar

Idiomes
Arranjament d'habitacions i zones comunes en allotjaments
Mani pul aci - déal i men
Envasament i empaquetatge de productes alimentaris
Conducci6 de grups en bicicletes, a cavall, etc.

b) Técniques Fonaments de I'activitat fisica (també per a discapacitats)
Gestié administrativa i comercial

CEGS Gastr_onoml_a i nut,rlc!o
Protocol i relacions publiques

Processos de guia i assisténcia turistica

(1) Elcurs2010-2011 es van incloure 6 t2tols en | doferta formatiwedosdel s CF.
més el seguent curs (2011-2012).

2)El s PQPI sbestructuren en m,dul s obl (madasq.Els modflsv cdmporten larealitzadk) i m, d
d6FP espec2fica (de nivell 1 del Cat "l eg de qualificacieintsgrathr of essi

els moduls B, formacié de caracter general ( com ara desenvolupament i recursos personals, conei xement d
onal, aprenentatges instrumentals basics i tutoria); i els moduls C, voluntaris, permeten obtenir el graduat en educacié secundaria,

sempre que es tinguin aprovats els moduls obligatoris.

(3) Aquesta dadaesr ef erei x a | a coincid ncia entre | es compet ncies descrit

competencies associades als titols academics analitzats.

Font: elaboracio propia.

33. For maci - professional per a | 6o

Lafinal i tat de |l a formaci- - pr of e-seaiepneessitats tamt dedes| 6 o c u
empreses com dels treballadors ocupats i desocupats, partint de la importancia de la formaci6 al
llarg de la vida i de la concepcié de la formacié com un element clau per a la productivitat i la com-

petitivitat de | es empreses. La nor thdivideixebhsubdi® r egu
tema de | 6FP per a | docupaci - en diferents rinici
maci - déofmadcia, de¢m dloternan-a amb | éocupaci - i | e
a la formaci6.*®

Léoan™ 1| i si gue segueix sob6bha realitzat a partir de
| any 2010, en base a | a i n°axiconalainformagid soieola fori o n ad ¢

macié de demanda publicada per la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE).

En primer 11 oc, s 0an’afihangadagel SCGC, rélativa mla fainilia proféssidna r t a
déhotel eriai gi daira spreer somdds t r e b ailalcanthoaci® & gestin- si t u
nada pel Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya i dirigida principalment a persones
treballadores ocupades.

67Principalment,eIReialdecret395/2007, de 23 de mar -, pel que es regula el subsi st el
dd611.04.2007) .

%8 Article 4 del Reial decret 395/2007.

En particular, agraim la col-laboracié de les senyores Nuria Tuset i Clelia Colombo.

°La formaci - dhjectd facilitar a led persopes treballadores, ja siguin ocupades o aturades, una formaci6 ajustada a les

necessitats del mercat de treball, que atengui els requeriments de competitivitat de les empreses i satisfaci al mateix temps les aspira-

cions de promoci6 professional i desenvolupament personal dels treballadors/ores.

75



‘ CTESC
NECESSITATS FORMATIVES DEL SECTOR TURISTIC

331. Formaci - professional per i-a |
tariament a persones treball ador

0
e
Cal tenir en compte, amb caracter general, la importancia relativa del finangcament de les accions

formatives de | a fam2lia professional dohotael eri a
ci - rdtbaofadi rigida priorit”riament a personesatreba
des facilitades pel SOC, | es accions for matui ves ¢
ri sme realitzades | 6any 2010 stya 80Cramb agaestefinalitdt, 3 7 %
(100, 45 mi |l i ons déeuros) , xifra inferior al 20,

débadmini straci - i gesti -, ,dbsidat alb 8ervéidsoch@iltumla imilat a t i
comunitat (CTESC, 2011).

Les dades que conté la taula seglient corresponen a quatre programes diferents de formacio
doéoferta: en pri mer [ segon |1l oc, | es accd-ons f
dorslores en situaci - déatur demandant s |dninhat que fnigiic i - (
|l 6acci - formativa), sens perjudici de |l a paxticip
nitzades per les entitats locals™ com per les organitzacions empresarials i sindicals i entitats vincu-

lades amb aquestes i centres o entitats de formacié (publics o privats, degudament acreditats)."

En tercer lloc, inclou els PQPI financats pel SOC i que son realitzats per centres i entitats de for-

macio6 inscrits en el Registre de Centres i Entitats de Formacié del SOC i préviament autoritzats

pel Departament dOoEnsenyamefEnaqpagidarienipcalestdades ina qu e st
clouen també les accions formatives realitzades en el marc del programa Forma i Contracta, la fi-

nalitat del qual és aconseguir la inserci6é o la reinser ¢ i - l abor al de perstBnes e
jan-ant |l a realitzaci+- dbéuna -fesg maern -alprodeassv olna
ocupacié concreta, i preveu compromisos de contractacié per part de les empreses participants i
beneficiaries de la subvencié.”

Tal [ com sbébobserva a |l a taula seg¢ent, | 6any 201
estructurades en 22 cursos, corresponent |l es tres
racié (428 accions formatives) ilar est a, a | dacompanyament i Ha int
nombre de personest r ebal | ador es @uavas paitidpartiiva seradle%329u r

TAULA-14. Formaci6o d 6 o f Bnaricada pel SOC. Familia professional: hoteleria i turisme. Cata-
lunya, 2010

Nombre | Mitjana

Categorial professio-

Denominaci6 del curs Convocatoria accions hores / .
nal vinculada

formatives | curs

AF persones prioritariament en si-
t uaci --Subv ens lacals

(O] JI IO ENERI[VENC[I AF persones prioritariament en si-

pisos d'allotjaments t uaci --Sdbdemdionsragents 13 50,8

socials i centres formacio

TOTAL 29 51,7

AF persones prioritariament en si- 3
t uaci -7 Slldveensdorals

Manteniment i neteja

Allotjament i res-

A=
o
]
2
5
[
&

Gestio de pisos i neteja 40,0

"Subvencions regul ades i convocades mitjan-ant | 60Ordre TRE/563/2009
2 1a Resolucié TRE/3705/2009, de 23 de desembre,va obrir | a convocat B ri aal déaqgu e2s0tleds (sDuthGGCe nmnx
5537, de 31.12.2009).

73Aquestessubvencionsestan regul ades i convocades per | 60Ordre TRE/ 371/ 20610, de
responen a accions formatives dutes a terme al llarg del curs 2010-2011.

74Convocatc‘>riapera|(‘)any 2010: Resoluci - TRE/357/2010, de 12 de febrer (DOGC
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Recepcio en allotja-
ments

Llencer/a, bugader/a,
planxador/a

Operacions basiques de

cuina

Serveis de bar i cafeteria

Serveis de restaurant

Auxiliar de cuina

Aux. d'hoteleria: cuina i
serveis rest.

Mestre-sala, maitre

Sommelier

Ajudant/a de cuina

AF persones prioritariament en si-

t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio
TOTAL
AF persones prioritariament en si-
t uaci -1 Sulldvaensdorals
AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio
TOTAL

AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio

AF pers. priorit.ten si tua<
Programa Forma i Contracta

TOTAL

AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio

AF persones prioritariament en si-
t uaci -1 Slildveehsdocals
AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio
TOTAL
AF persones prioritariament en si-
t uaci -1 Slildveehsdocals
AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio
TOTAL
Subvencions PQPI

AF persones prioritariament en si-

t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio
TOTAL

Subvencions PQPI

AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacié

AF persones prioritariament en si-
t uaci -7 Slldveensdocals

AF pers. priorit.en si t ua<
Programa Forma i Contracta

AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacio
TOTAL
AF persones prioritariament en si-
t uaci -7 Slldveensdocals
AF pers. priorit.en si t ua<
Programa Forma i Contracta

AF persones prioritariament en si-
t uaci --Sdbdemdionsragents
socials i centres formacié

10

13

24

27

32

39

33

14

47

12

12
67

116

56,0

52,3
43,3

55,4

54,1

115,9

52,5

210,0
105,0

60,0

61,5

67

67,1

67,0
63,3

60,0

61,0
859,0

696,0

797,9

889,0

75,0

62,0

415,0

63,3

92,1
95,8

331,7

101,8

Recepcio

Manteniment i neteja

Auxiliars de cuina i sala

Xefs i cuiners/es

Maitres i cambrers/es

Auxiliars de cuina i sala

Maitres i cambrers/es

Auxiliars de cuina i sala
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TOTAL 189 107,0
TOTAL 428 123,3

Hostessa, auxiliar de

congressos 6 55,0 Assisténcia turistica
Creacio i gesti6 de viat- o _ Agents d'intermediacio
CEERSTNNECERCEEIVR  AF persones prioritariament en si- 9 70,0 Organitzaci6 d'esdeve-
niments t uaci --Sdbdemdionsragents niments
y—— r - socials i centres formacio
enda de productes i . L

B i 4 67,5 Agents d'intermediacid
Guia de ruta 31 59,0
Promoci6 turistica local i AF o . 6 70.0
informacio al visitant persones p.rlorltairlament en si- ’

9 t uaci -1 Silldveensdocals

= 16 67,5 Guiatge turistic

= S - e AF persones prioritariament en si-

2 :’e(;nllc/a Eallonaeie t uaci --Sdbdemdionsragents 25 70,8

= |turistica L :

5 socials i centres formacio

g TOTAL 41 69,5

§ AF persones prioritariament en si- 5 73

Q t uaci -1 Slildveensdocals ) L

IS — - Agents d'intermediacio

S G CCERCERENINBERIN AR persones prioritariament en si-

© | ment turistic t uaci --Sdbdendionsragents 18 70,3

Ne) socials i centres formacié

8 TOTAL 23 70,9 Guiatge turistic

3 AF persones prioritariament en si-

£ : o t uaci --Sdbdemdionsragents 19 58,7 Animacio turistica

g Animador/a turistic/a socials i centres formacié

TOTAL 139 65,3
67

Nota: |l a sigla AF significa fAacci- formativao.
Font: elaboraci6 propia a partir del SOC.

Pel que fa a la distribuci6 territorialde | a f or maci - doéofert a, | 6an”

o g T

gue una mica m®s de | a meitat de | es accions f

Barcelona (el 51,8%), mentre que la zona litoral concentra el 29,5% de les accions formatives i

binterior rural, el 18, 7%. Ar aidcte®enta énaenicea oomptea | i t a't

les marques turistiques més properes a la capital catalana, atés que a la Costa de Barcelona

sdbhan realitzat 109 de | es alitoBalf(el 853%)iiala Gataunyacerat i v e s

tral sbhan realitzat 72 dels 106 cursos de |

zona).

La distribuci - de | es accions formatives segons
restauraci - com en | 6" mbit de | a i ntermediaci i

amb caracter general.

Per establir la correspondéncia entre els diferents cursos organitzats i les categories ocupacio-
nals amb les quals es treballaenelpr e s ent e & tingu én,compté Iasaocupacions o llocs
de treball que vinculen els certificats de professionalitat associats a cada accié formativa (i que re-
lacionen les ordres i resolucions ja mencionades). La taula anterior conté aquestes equivaléncies.

Tal com es pot observar, |l es accions for mat x
cepte la direccio i geréncia i la comercialitzacié i el marqueting. Aixi mateix, predominen les acci-
ons formatives enfocades a les categories ocupacionals que demanen una qualificacié6 menor (au-
xiliars de cuina i sala, cuiners/es i cambrers/es).
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La relacio entre les competéncies que desenvolupen les persones participants (partint dels certi-

ficats de professionalitat associats a les accions formatives) i les competéncies per categories
ocupacionals de | 6apartat 2.2 ®s de coincid ncia
versals com t cniques) que sb6bhan associat ai-cada
xen amb les unitats de competencia que els diferents certificats de professionalitat associen a ca-

da ocupacio.

Les accions formatives realitzades tenen una durada mitjana de 109,1 hores, si bé els cursos que
corresponen a | 6"rea doallotjament |i6d " mesat awn adier n
i acompanyament turistic (123,3 hores i 65,3 hores de mitjana, respectivament).

Déaltra banda, sbaprecia una certa disparitat de
les accions formatives destinades prioritariament a persones desocupades duren entre 40 i 75 ho-

res, mentre que les incloses en el programa Forma i Contracta i els PQPI sén clarament superiors

(entre 200 i 400 les primeres i de 696 a 860 les segones).

Cal també tenir en compte el Programa e-formacié (UOC-SOC) . L 0 oafl edratnay p2e0Or1 0 i n
cursos de 25 hores de durada centrats en el desenvolupament de les competencies linglistiques
de les persones (sobretot idiomes, perd també estratégies i técniques de millora de la comunica-
cid); en les competéncies en gestié de la informacio i la comunicacié (gestié de comunitats / com-
munity manager, competéncies TIC en turisme i un curs sobre destinacions turistiques); i les com-

pet ncies pr,pies de | 6" mbit del turilsdnal, t raenbs alor
gesti- dbéall otjament s.

3.32. For maci - professional peri-a | 0«

tariament a persones treballadores ocupades

La taula seg¢ent cont® | es dades corresponents a
ConsorciperalaFormaci - Cont2nua de Catalunya durant | 6any
persones treballadores ocupades, si bé es preveu també la participacié de treballadors en situacio
déatur i treballadors afectats "pdrah@spPpeddbansfden

total de 1.548 persones ocupades en les accions formatives gestionades pel Consorci.

TAULA-15. Formaci - déofert
fessionald 6 h o

a (g e spei adanFardhacioCentinug. &anslia pra-i
s t etdrismel @atalunya, 2010

Persones | Hores del | Categoria professional

Denominaci6 curs .
formades curs vinculada

Direcci6 de restaurants |: com dissenyar I'oferta i Direcci6 i geréncia d'orga-
vendre més nitzacions turistiques

La governanta professional 100
Regidoria de pisos - governanta executiva ) } i
: Manteniment i neteja
Cambrer/a de pis (l)
Hoteleria: atencid en pisos | - Distancia 125
40 menus per al dia a dia del restau Xefs i cuiners/es

e
o
(]
b
=
@©
e
N
O
2
=
c
Q
=
]
=
[®]
<

" Re gul ades per | 60rdr e TigHIOZSG AM25188de 21d5€2008), i kb ordresa posteriors de modificacié
ddbaquest a.
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Productes novedosos a la carta de la fleca 2: pas-
tisseria

Elaboracions basiques i plats elementals amb
hortalisses,llegums secs, pastes, arrossos i ous

Elaboracions basiques i plats elementals amb
peixos,crustacis i mol-luscs

Elaboracions basiques i plats elementals amb
carns, aus i cacera

Elaboracions basiques de rebosteria i postres
elementals

Elaboracié culinaria basica

13
132
16
19
14
14
32
13
19
21
20
14
21
15

32
11
50
29

37

92
15
20
34
13
109
18
17
14
59
12
34

17

16

15

18

52

20
20-40
20
24
15
18
40
21
16
20
20
20
12
20
125
38
30
25
30-50

10

20-60
24

38
24
15-20
15
38
38
16-40
15
40

70

60

70

40

20-45

Maitres i cambrers/es

Auxiliar de cuina i sala
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Desenvolupament i dinamitzacié de I'ambit rural 32 40 Agent d'intermediacio

e
=
\ow
5
.9?
S
ED_
BE
o
g
Q
£

turistic

Font: elaboraci6 propia a partir del SOC i Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya.

L6ah@10 soO6han realitzapoter47 acurss guediafl guentddel | s (
en m®s débun municipi, eaocions fpanktives.at s 6 han realitzat
Pel que fa a la distribucié territoriald daquest es acci ons, i  ravellsiforf er ~ nc
matius analitzat s, en aquest cas es constata conm

nombre de cursos realitzats (30 de 72), seguida de la zona litoral (amb 26 cursos) i la capital (16).
Ara bé, en afegir a la zona de la capital catalana les accions formatives realitzades en les marques
turistigues més properes (Costa de Barcelona i Catalunya central),” aquesta zona passa a con-
centrar practicament la meitat dels cursos duts a terme (el 48,6%).

Tal i com sbobservad acelaa dtbaull atdgmatmemitori, restaur ac
cursos (nom®s el 2,8% de |l es accions pertarmyen a
tic). Aixi mateix, més de la meitat de les accions formatives (el 59,7%) van dirigides a la categoria
ocupacional de xefs i cuiners/es, seguida a distancia per la formaci6é enfocada a maitres i cam-

brers/es (el 15, 3%) [ auxiliars de cuina i sal a
cursos per a la direcci- Quegserinpiea dbésrggentzadbd
Cal tenir en compte per ., que | 6associaci - oentre
nals ha estat intuptiva, at s que en aquesto-cas n

lucié de convocatoria” inclou la relacié entre sectors, formacié i competéncies a desenvolupar. Per
la qual cosa, en aquest cas tampoc no és possible una analisi de les competéncies desenvolupa-

desen | es diferents accions formatives, t al com s o
Si b® sb6bha tractat de manera separada | a formaci
destinatar:i ddbaquesta, pot ser Ytil tamb® poesent
ta |la formaci- doéoferta r@@litzada a Catalunya du

TAULA-16. Resum de | 6oferta fofadibpvafddsFiPoddbfedhat el er i
Catalunya, 2010

AF financades pel SOC AF financades pel Consorci FC

Accions formatives 567 72 639
Alumnat 9.829 1.548 11.377*
Capital ciutat 293 577 870
Distribucié .
territorial Interior rural 106 579 685
Litoral 167 392 559
Durada mitjana 109 39 -
i Direcci6 i geréncia d'organitzaci- i
: Transversal ons turistiques
CelRgEEs Manteniment i neteja =
ocupacionals — ]
: : Recepcio = -
Allotjament i R
Xefs i cuiners/es =
8 Amb 9i 10 cursos respectivament.
"Resoluci- TRE/1145/2010, do61 doéabril (DOGC n¥%m. 5610, de 19.4.2010
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Maitres i cambrers/es -

Auxiliars de cuina i sala =
Agents d'intermediacio -
Acompanyament Guiatge turistic = =
i intermediacio Organitzacié d'esdeveniments = =

turistica Animaci6 turistica - -
Assistents/es = =

(1) Cal afegir a aquest nombre dobal umn-orsnacie brganitzats pd OCJ else237hdalaforpar t i c i f

macié no presencial gestionada pel Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya.
Font: elaboracié propia.

Per altim, també cal tenir en compte la formacié de demanda, que inclou tant les accions formati-
ves de les empreses com els permisos individuals de formacié (financats totalment o parcialment
amb fons publics) per respondre a les necessitats especifiques de formacié plantejades per les
empreses i els seus treballadors. Aquesta formacié esta gestionada per la Fundacié Tripartida per
a |la Formaci - per a | 6O0Ocupaci

La taula seg¢ent cont® |l es dades publ i cadessc-

al

tors dbébactivitat. Ara b®, a difer ncia de Il®s

sa del detall dels cursos organitzats i per tant, no es poden analitzar les competéncies desenvolu-
pades i les categories ocupacionals associades a cada curs.

TAULA-17.  Accions de formacio de demanda a les empreses. Catalunya, 2010

4.953 6.151
Participants formats 8.856 27.911 980 37.747
Directius 546 560 51 1.157
Comandaments intermedis 1.619 2.601 129 4.349
Técnics 769 1.643 181 2.593
Treballadors qualificats 4.185 11.605 549 16.339
Treballadors no qualificats 1.737 11.502 70 13.309

Empreses formadores

_ Allotjament Intermediacié i acompanyament turistic
992 206

Nota: soO6ha establert | a seg¢ent c publicasspe [-dFEmlesia@es ambtles gue ésdraballdend e s
el present estudi: Aall otjamentd inclou |l es activitantss rie lbaengi uvdeess ,ali

t er medi aci,les attivitat? de tes agendies de viatges, els operadors turistics, serveis de reserves i activitats relacionades amb
aquests.
Font: elaboracio propia a partir de les dades de I&TFE.

De la taula anterior destaca en primer lloc el predomini gairebé absolut de la formacié de demanda
en | 6" rea delatesiaarbdédamp el B66k6tde Ies empreses i el 97,4% dels partici-
pants), sent residual el pes de la intermediaci6 i | abompanyament turistic. Igualment, destaca el

pes de | 6"rea de rest aur armdses formadares i ee73,998 dels pahici-d

pants formats.

Pel que fa a la categoria professional de les persones formades, en les tres arees destaca la poca
participacié dels directius (son el 3,1% del total) i dels técnics (6,9%), mentre que és significativa la
importancia relativa dels treballadors qualificats (43,3% del total) i dels no qualificats (35,3%), so-
bretot en aquest darrer cas en | d6"rea de rest
ticipants en les accions formatives). Aquesta distribucioé segons categories professionals respon en
gran part a |l es caracter2stiques pr,pies de |
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3.4. Altres accions formatives

S6inclouen en aquesta categoria totes aquelles acf
centresdefor maci - de tot tipus (p¥%blics o privats, e s
gue ofereixen formacié en algun ambit relacionat amb el sector turistic.

Cal tenir en compte per,, com ja sbdébha dit anter
transversals i per tant, necessaris en altres sectors, com ara la gestio i | administracio, els recursos
humans, | 6atenci - al client, el s idi omes, efc. L6

tol no ha estudiat aquestes accions formativesdet em”™ t i ca transversal a{a ex
rament enfocades al sector turistic), fet que no significa que siguin menys importants.

Un exemple clar dbéaquest tipus dbébaccions excl oses
els centres universitari s consul tats, els centres dobéeducaci - s
centres de formaci - (tant p¥blics com privats), (o
tradicional ment estudiats com ara | 6axncgdalesno- el fr
ves economies emergents (i per tant amb clients potencials del sector turistic catala) com ara el

rus i el Xi n s, entre molts doaltres. Agqguests cur
varietat de modalitats (presencial, semipresencial, en linia) i focalitzats en molts aspectes dife-

rents.”

Ai x2 doncs sense "nemsntdbéemhaamptéevi eat mancances
riabilitat a | a que se sotmet | 6of er tdab afqourestid teisv aa,
ons formatives de | 6" mbit del turi sme propafcions:e

nya i que no es corresponen a cap de les accions ja analitzades en els anteriors apartats.

Atesa | 6el evada casuzst|defarma0|oanalltzadiaefnelsapartatsamterlde | a
or s, el s cursos sobha agrupat tenint en compte | ¢
tei x. Al hora so6ha afeg|tquaabordlelhprenem&ncodlsndbrauotaca-nmpa

tegoria ocupacional a la que es vinculen.
TAULA-18.  Altra ofertaformativaen | 6 " mbit del tur i-20tMe. Catal uny

Categoria professi- Nombre
Area 9 P Centres Tematica
onal vinculada de cursos

Universitat Oberta de Catalunya Y Gesti
Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de

Barcelona (CETT) - Universitat Barcelona S ey
Escola Universitaria del Maresme - Univer- 6 Y An "~ resoldio de
sitat Pompeu Fabra conflictes
) . o Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme > Y Gesti- d'eq
Direccid i gerencia Sant Pol de Mar - Universitat de Girona nes
[2) ' I i = . . 3 - .
© dorgaplt_zacmns e Universitat de Lleida 1 Y Lideratc
0 ristiques
o o . Y Turisme so
7 Escola Universitaria de Turisme Bettatur - 1 = - :
= Universitat Rovira i Virgili Y Re sgahilitat social
= corporativa
FUNI_BER - Fun_dacn_)n Unlv?r5|tar|albero- @ Bl anf il cae
americana - Universitat Autonoma de Bar- 2
celona Y Consultori
Euroaulaonline 5 v ¢ ) )
Al omuni caci
Come\rmaht_zamo : Universitat Oberta de Catalunya 5
marqueting
Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de 7 Y Construcci
78Gram"tica; conversa formal i informal, en directe o micgégtican-ant t el
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Barcelona (CETT) - Universitat Barcelona

Escola Universitaria del Maresme - Univer-
sitat Pompeu Fabra

FUNIBER - Fundacién Universitaria Ibero-
americana - Universitat Autbnoma de Bar-
celona

Euroaulaonline
HOTEL-LO
Escola Universitaria del Maresme - Univer-
sitat Pompeu Fabra

Manteniment i neteja Institut Catala d'Ensenyament Industrial

Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de
Barcelona (CETT) - Universitat Barcelona

Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme
Sant Pol de Mar - Universitat de Girona

Universitat Oberta de Catalunya

Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de
Barcelona (CETT) - Universitat Barcelona

Escola Universitaria de Turisme i Direccid
Hotelera - Universitat Autonoma Barcelona

Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme
Sant Pol de Mar - Universitat de Girona
Universitat de Lleida
Escola Superior de Turisme Sant Ignasi -
Universitat Ramon Llull
Escola Superior d'Hostaleria de Barcelona
Aula Chocovic- Chocolate Academy

Xefs i cuiners/es

Institut Catala d6 Esenyament Industrial
Escola de cuina Terra d'Escudella
Coquus escola de cuina
Escola d'Hostaleria de Castelldefels
Jesuites Sarria - Sant Ignasi

Escola de cuina Mey Hoffmann
Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de
Barcelona (CETT) - Universitat Barcelona

Escola Universitaria de Turisme i Direccid
Hotelera - Universitat Autdonoma Barcelona

Universitat Rovira i Virgili

Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme

Maitres i cam- Sant Pol de Mar - Universitat de Girona

brers/es
Universitat de Lleida

Universitat Internacional de Catalunya
Escola Superior d'Hostaleria de Barcelona
Escola d'Hostaleria de Castelldefels
Jesuites Sarria - Sant Ignasi
Institut Catala d'Ensenyament Industrial

Auxiliars de cuina i

sala Escola de cuina Terra d'Escudella

[EEY

R P W N

13

P PR RO RN

Y Turi s me
Y Revenue management
Y E-business

Y Creaci i a-c
Ccio de projectes turistics

YGesti- de
Y Direcci- es
marqueting
Y Gest.i del
de pisos
Y Gest.i del
hoteler

Y Cambrer/ a

Y Creati vi

Y Manipul aci

Y Se g ualimentirta

Y Higiene al

Y Direcci -

Y El aboraci
diferent tipus

Y Pastisse

Y T cniques d
restaurant

Y Protocol

Y Cambrer/a d
cafeteria i bar

Y Direcci

Y Sommel i e

Y Maridatg

Y Ajudant ce
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Escola Universitaria de Turisme Bettatur -
Universitat Rovira i Virgili

Animacio turistica 1 Y Ani maci - t
Escola Universitaria de Turisme Bettatur -

Universitat Rovira i Virgili Y Disseny d'si

= Universitat Autonoma de Barcelona + Fun- tics
2 dacio Prat + Escola Universitaria d'Hoteleria 1
=R Agents d'intermedia- i Turisme de Barcelona (CETT)
S cio Escola Universitaria de Turisme i Direccié 10 . ) o
= Hotelera - Universitat Autdbnoma Barcelona T tC?e_ st -I d' ei
© . -
> Formatic Barna 1 electronics per a 'a comer
= = —— - - - cialitzacio de destins turis-
o] Escola Universitaria de Turisme Mediterrani ti
B . . 1 ics
S i Universitat de Girona
O .
© Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de 1 Y Protocol
= Barcelona (CETT) - Universitat Barcelona Y Comunicaci
e Organitzaci6 d'esde- Y Organitzmc
5 veniments ressos, fires i banquets
? Universitat de Girona 3 g : : q 1
= Y Organitzaci
§ ments
= Y Hostessa
o ) Y Agent de str
Assistencia turistica Formatic Barna 4 satgers
Y Agent d' opc¢e
vol

Experts en planifica-
ci6 del desenvolu-
pament turistic

Experts en analisi de  gscola Universitaria d'Hoteleria i Turisme de

repercusstiolns ambi-  Barcelona (CETT) - Universitat de Barcelo- 5 Y Gesti - patr
entals .

Y Pl anifica cot
lupament turistic

0
9]
S

=

<

Arquitectes i disse- Y ges t. L de
nyadors Y PrO]eCtes a

per a I'noteleria
Font: elaboracio propia.

L6oferta formativa analitzada c distpbucionterritd@iél: 74 ur s o s
sb6ofereixen a | a zodel dteotlal )c,ap3d % ad (a4 4z, 6@ dobéi nt
linia. De nou, en considerar les marques turistiques properes a Barcelona (Costa de Barcelona i

Catalunya Central), es constata | t@senaquestes areesmbr e
28 a la Costa de Barcelona i 35 a la Catalunya Central (en aquest darrer cas, totes impartides per

| 6Escola Universit” ria de Turi sme i Direcci - Hote
Déaltra banda, cal f er una trpe idenificar ets cgntees formaticssa a | (
at s que |l a recerca ha estat fonamental ment en | 2
of erei x el portal AEducawebodo per al sector nde | 61
sulta especifica als responsables™ del citat portal sobre quins sén els centres amb major demanda

gue ofereixen formaci - en | 2nia en aquest " mbit
apartats anteriors).* Ar a b ®, el nombr e déac crngu@l® pofsemblaardla- ves e
tivament escas en comparacié amb altres ambits, pero cal tenir en compte la importancia de la
formaci - presenci al [ ifexperiencial o en el sector
presencial.

Pel que fa a les categories ocupacionals vinculades a les diferents accions formatives, la taula
anterior permet constatar com | a majoria es relac
(81 accions formatives), segui da periacbnipanyament t r an s

I Agraim la col-laboracié dels senyors Josep Lluis Segu i Xavier Aspas.

®Entre doaltres: educaci Online, EIS (BRdPManagemert Solutiorss), Unkversitah @berta deoCath-i n e , Ho
lunya, Campus universitari de la Mediterrania, E-logos (Escuela de cursos de postgrado), Unigis Girona, etc.
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turistic (28). Dins d @guestes arees, destaca la categoria de xefs i cuiners/es, que concentra 51
cursos, seguida a distancia de la de maitres i cambrers/es (amb 29 cursos), comercialitzacié i

m rqueting (24) i d i traeiansturistiques (Bl r nci a dobéor gani
En comparaci - amb | 6oferta formativa analitzada ¢
nombre dbéaccions formatives que sbdbassocien r@ma | a c
queting,® fet que contribueix a presentar-la com una categoria amb important projeccié i demanda
per part de |l es empreses, en | 2nia amb | es concl
At s que |l a durada dobéaquest egse ladels altes aarthty esnpatt i v e s

consi derar que es configuren com a cursos dbéespec

del mercat de treball.

En consegliéncia, les competéncies que es desenvolupen en aquestes accions formatives son

molt concretes i responen a necessitats puntualsdelst r ebal | ador s i |l es &mpres

ratiu de les competencies requerides per les diferents categories ocupacionals (apartat 2.2) i les
desenvolupades per aquests cursos mostra les principals diferéncies en les categories técniques, i
alhora concretes per a determinades ocupacions. Aixi:

- Pelquefaalacategoriadedi recci - i ger nci a d @eoprigipalsicamz aci o n
peténcies técniques desenvolupades pels cursos analitzats esr ef er ei xen a | 6apl i

TIC en qualsevol punt de la cadena de valor de les activitats turistiques; al marc legal que re-
gula determinades activitats (com ara els aspectes mediambientals); el marqueting gastrono-
mic; el finangament de municipis a través del desenvolupament de productes turistics; la visio
etica, social [ medi ambiental en |l a direcci

- Pel que fa a la categoria de comercialitzacio i marqueting, destaca el desenvolupament de les

d

[@))
D

compet ncies relacionades tamb® amb | 6aplicaci

de valor de les activitats turistiques; la presa de decisions enfocada a la perspectiva comercial
i de satisfacci6 i fidelitzacié del client; el domini de les eines per crear relacions amb els public i
els clients; la recerca, monitoritzacio i gestié de la reputacié en linia; el margqueting gastrono-
mic; entre doaltres.

- En | a caaeagrotrs ad @iént er medbseavaolipen campeatéhcies dspecfiques

peradet erminats productes (com ara els fAtreans
mader eserves AAmadeuso), aix?2 com el marc | egal,

productes turistics.

- Pelquefaal a ¢ at agpisténciaaturistita,gener al ment poc present

formativa, cal destacar els cursos centrats en el marc legal (com ara el dret aeri), el transport
de mercaderies perillosesielsc onei xements b7 sics sobre avi

aci

Com ja sbha dit, |l a categoria dbéaltres accions

qual cosa, també recull la formacio enfocada a les noves ocupacions del sector, com ara els ex-

tur

en

’

f o

perts en desenvolupament tur2stic o els arquitect

anterior, [ per tant, desenvolagyestscaleauyset nci es mo
Per Yl ti m, cal tenir en compte que | a majoreia do:
vada variabilitat pel que fa a la seva durada. Aixi, hi ha cursos de dues o quatre hores (com ara

el s impartits pepquus o eescola Unaversitagia de Tiurisma i Direccid Hotelera
delaUABi sobr e | 0%s Amadeushde@@a 48 noees (Escola Sup e r i Hostaledadde

Bar c el &stda Univerkitaria d'Hoteleria i Turisme de Barcelona i CETT) i de més de 300

81 gue contrasta amb | 6abs nciamqgqd@&scftar tcatfegromatai va @dpeesf i meaapern at
glada o | 6FP per a | 6ocupaci .
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(comara els impartits $uparior FeUdrisnBEant Ignhsodifssala Uraversi-
taria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB).

TAULA-19. Resum de | 6an”1i si dategoritzand oom altaes dcoions Botmiatives.
Catalunya, 2010-2011

2
Distribuci6 territo- 39
1

2,5 hores a 400 o més (un o dos anys académics)

Direcci6 i geréncia d'organitzacions turistiques
Transversals Comercialitzacié i marqueting
Manteniment i neteja
: : Xefs i cuiners/es

Allotjament i restau- R .

eis Maitres i cambrers/es
Categories ocupa- Auxiliars de cuina i sala
cionals Agents d'intermediacio

Intermediacio i acom- Animaci6 turistica

panyament turistic Organitzacié d'esdeveniments
Assistencia turistica

A Experts/es en planificaci6é del desenvolupament turistic; experts/es
en analisi de repercussions ambientals; arquitectes i dissenyadors.
Adequacié amb el 5

Addicionals Aplicacié de les TIC en qualsevol punt de la cadena de valor de les
activitats turistiques
Técniques: . -
q Marc legal de determinades activitats

Marqueting gastronomic
Finangcament de municipis a través del desenvolupament de pro-
ductes turistics
Visi- ~tica, soci al i medi ambi)
Aplicacio de les TIC en qualsevol punt de la cadena de valor de les
activitats turistiques
Competéncies . . Marqueting gastronomic
b)\Come_rC|aI|tzaC|o ! Presa de decisions enfocada a la perspectiva comercial i de satis-
marqueting faccio i fidelitzacio del client
Domini de les eines per crear relacions amb el public i els clients
Recerca, monitoritzacio i gestio de la reputacio en linia
Competencies especifiquesperad et er mi nat s pruw
c) Agents d'interme- restics) (0] aplicacions inf
diacio Marc legal de determinades activitats
Disseny de nous productes turistics
Transport de mercaderies perilloses
Marc legal de determinades activitats

Coneixements basics sobre aviacié

(1) Aquesta dada es refereixalacoi nci d ncia entre | es compet ncies descrites
competencies associades als titols académics analitzats.

Font: elaboraci6 propia.

a) Direccid i geréncia
d'organitzacions tu-
ristiques

d) Assistencia turisti-
ca
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4. Demanda de formacio de les empreses del sector turistic

Léobjectiu gener al dbaquest cap2tol ®s analé¢tzar
tor turistic i, en concret, observar les diferéncies pel que fa a la valoracié de la formacio i les man-

cances formatives per subsectors, grand”"ria de 1|20
Per con ixer | a demanda de formaci- de |l es &mpres

dirigida a les empreses del sector amb els objectius especifics seglents:
1. Analitzar les necessitats de formacio del sector en el marc del model turistic actual.

2. Analitzar el wvalor que el sector tur?2stmpresaiat or g:
en els processos de seleccio i promocié del personal.

3. Detectar els punts de millora de | 6encaix entre
empreses i els ens p¥%blic i privats de | 0" mbit ¢
El's resulque st alecdmeinement en el ,xblgpddede$ ocdpacionisa qu e s
del sector turistic», i el capitol 3, ¢ An " | i s de | 6oferta formativa en
descripci - sbestructura en cinc grans apartaat s: 4
ci6», 4.3. «Preferéncies de la formacié», 4.4. «Valoraci6 de la formaci6», 4.5. «Valoraci6 de
| 6of erta formativae i 4.6. c¢Propostes per mill ora
Léan” 1| i si de | es habilitats i |l a valoraci- ,de 1| a
CAproxi maci - a | 6encai x entr e ,Eknddetélemitarngantiles fites d e mar

de categories ocupacionals.

4.1. Metodologia

Fitxa técnica

¢ Empresa que ha dut aterme el treball de camp

Block de ideas-Institut DEP.

¢ Dates de realitzacio del treball de camp

Del 2 al 30 de novembre de 2011.

¢ Horari de realitzaci6 de les trucades

Les trucades telef,nigqgues sdébhan realitzat en
¢ Ambit geografic

Catalunya.

¢ Univers o poblacié

42.611 empreses del sector turistic, la facturacié de les quals depén en més de la meitat del tu-

82Aquestaenquesta ha estat finan-ada pel Departament dOEmpresa i Ocupaci -
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risme, i amb activitat exclusiva o principal classificada en els codis de CNAE segients:

Transport (només de passatgers): 491, 493, 501, 503, 511.

Hostaleria. Allotjament: 551, 552, 553, 559. Restauracio: 561 i 563.

Activitats administratives i serveis auxiliars. Intermediaci6: 771, 791, 799.

Activitats art2zstiques, recreatives i d
dodesdev e 833,MEON9OI1PH, 932.

Aquest univers que, inicialment i segons les dades del DIRCE-2011, era de 67.361 empreses,
sObha estimat en 42.611 empreses a partir de
com sbobserva a |l a taula seg¢ent

TAULA-20. Distribucié corregida de les empreses turistiques de Catalunya, per sectors i gran-
daria

Activitat principal Petita 10-49 Mitjana / gran > 50 Total

ez
69 19

Transport turistic 4921 11,55% 0,16% 0,05% 5.009 11,76%

Allotjament 2.819 6,62% 410 0,96% 126 0,29% 3.355 7,87%
Restauracio 26.666 62,58% 873 2,05% 64 0,15% 27.603 64,78%
Intermediacio turistica 1.748 4,10% 72 0,17% 21 0,05% 1.840 4,32%
Oci i esdeveniments * 4,483 10,52% 284 0,67% 37 0,09% 4.804 11,27%
Total 40.636 95,37% 1.708 4,01% 267 0,63% 42.611 100,00%
Unitats: valors absoluts i percentatges.
*  EI sector de les activitats dooci i organitzaci - doe gaestiman

des a partir de les dades del DIRCE.
Font: elaboracio propia a partir del DIRCE (INE).

¢ Meéetode de recollida de lainformacié

Entrevistes telef,niques assistides per ord
consultar a | 6annex 1 de | 6estudi

CFonts doéinformaci

Directori Central ®daEmMpnastesdoEstlhdrEssi ctuti DI
(CAMERDATA), i llistat dels establiments turistics de la Generalitat de Catalunya (Observatori
doEmpresa i Ocupaci )

¢ Mostreig o disseny mostral

Aleatori estratificat.

¢ Assignaci6 de la mostra

Assignacio no proporcional.

¢ Unitat de mostra
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Directors, gerents, responsables de recursos humans i/o formacié d drganitzacions turistiques.®®
¢ Grandaria i distribucio de la mostra

430 entrevistes valides distribuides per quotes de la manera seguent:

Cincsgrans sectors dbéactivitat econ, mica rel

passatger s, all otjament, restauraci -, i nt e
doesdeveni ment s.

Tres dimensions de | 6empr e Dgersomas assalaradas), rpetis a
empresa (entre 10 i 49), mitjana i gran empresa (50 i més).

Tres zones i deu marques turistiques: zona litoral, que inclou les marques turistiques de
Costa Brava, Costa Daurada, Costa del Garraf i Costa de Barcelonai Maresme; zona interior
rural, que inclou les marques turistiques de Pirineus, Catalunya Central, Terres de Lleida,

Terres de | 6Ebr e i ividdt que idctou la marca @résticade Bacelont. a
En aquest sentit, la distribucié de la mostraper sector s i grand”r iea
guent:

TAULA-21. Distribuci - de | a mosedtarsad 6dabcetmpvrietsaets ,e cpoenr,

Activitat principal (mostra)
41 12 11 4

9,5% 2,8% 2,6% 6 14,88%

Transport turistic

34 7,9% 38 8,8% 34 7,9% 106 24,65%

Restauraci6 32 7,4% 36 8,4% 26 6,1% 94 21,86%
Intermediacio turistica 42 9,8% 32 7,4% 11 2, 7% 85 19,77%

Oci i esdeveniments* 37 8,6% 29 6,7% 15 3,5% 81 18,84%
Total 186  43,3% 147 34,2% 97 22,6% 430  100,00%
Unitats: valors absoluts i percentatges.

Font: elaboraci6 propia.

Com sbébobserva a |l a taula anterior, per CcoO N q
tigues de | 6estudi sbhan dis¢ecti buptdodaet imainded
port (159%), all otjament (24%), restauraci
organitzaci - d 6 e s dyendaria: i mcoentpresa (43%9), Ypetita (34%) i mitja-

na/gran (23%); i zona turistica: litoral (38%), capital ciutat (32%) i interior rural (30%).

Doal t ra prafesdianals aitoscupats o autonoms han tingut un tractament diferenciat
de la resta de microempreses, atésque l6i t i ner ar i de | dentrevi st q
col-lectiu.®* En aquest sentit, la mostra de microempreses (el 43%) esta constituida per professi-
onals autoocupats (el 15%) i microempreses que tenen entre 1 i 9 persones assalariades (el
28%).

¢Marges dbéerror

El marge doéerror per al ¢ 418 jsi exnconsiadem el Inigell da canfiam- &

8 Vegeu el subapartat de perfil de la persona entrevistada.
84Vegeu el g¢eestionari de | 6annex 1.
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ca del 95,5% i el suposit de probabilitat més desfavorable o de maxima indeterminacié p=g=0,5.
No obstant aix,, el rmcivitg econdrimésebde la fadarsegéeatc t o r

5

TAULA-22. Mar ges d o6 sactors turispiesr

64

Transport turistic 5.009 +12,42
3.355 106 +9,56
Intermediacio turistica 1.840 85 +10,60
Unitats: percentatges.
Font: elaboraci6 propia.
I el marge dbéerror per grand”ria de | 6empres

TAULA-23. Margesd 6 erpreorr grand” " ria de | 6empr e

Micro (<10) 40.636 186 +7,32
Petita (10-49) 1.708 147 +7,89
Mitjana/Gran (>50) 267 97 +8,12

Unitats: percentatges.
Font: elaboracio propia.

¢ Analisi de dades: mostra real i mostra ponderada

At s que | 6assignaci - de | a mostra no ha es
del pes real que té cada sector turisticideladi mensi - déempresa, amb
tats siguin representatius.

Aixi, per al conjunt dé mpreses fituristiqueso, la facturacié de les qual depén en més de la
mei t at del turi sme, sdbhan aplicat el s coefic

TAULA-24. Coeficients de ponderacié que permeten analitzar les dades del conjunt de la mos-

tra

1,903066151 0,090965008 0,027855341
0,593666959 0,077274137 0,026472815
7,509807233 0,218458002 0,022342305
0,505057681 0,027329427 0,022632465
1,398680045 0,113142312 0,028513037

Unitats: valors absoluts.

Font: elaboraci6 propia.

En aquesta | 2nia, quantsectldrasn "d@esdt sdiéeh H eetsa

coeficients de ponderacio de la taula segient.
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TAULA-25. Coeficients de ponderaci- que permeten a

oempres ments
Micro (<10) 1,533499829 2,619718310 2,837771690 1,922011731 2,042789682

Petita (10-49) 0,073300113 0,340993328 0,082549947 0,104002929 0,165245761

Mitjana/Gran (=50) 0,022445967 0,116818558 0,008442608 0,086128504 0,041643646

Unitats: valors absoluts.
Font: elaboracié propia.

I en | 6an" |l igrade” Miaalede ph@emparpdsa at el s co
gue es concreten a continuacio.

TAULA-26. Coeficients de ponderacié que permeten analitzar les dades per grandaria de
| 6empr esa

Activitat principal Petita 10-49 Mitjana / gran >50

Transport turistic 0,549372618 0,493804496 0,638147257
Allotjament 0,379476112 0,928844150 1,342891700
Restauracio 3,814245345 2,086484168 0,900548505
Intermediacio6 turistica 0,190461726 0,193804732 0,677326220
Oci i esdeveniments* 0,554548413 0,843554721 0,897147521

Unitats: valors absoluts.
Font: elaboracio propia.

Quant a I éan” 1 i si de dades que es dasfareferericima a en
la mostrarealde persones entrevistades que han respost
0 e nt r e@swpersentatges 0 puntuacio fan referencia a la mostra ponderada, és a dir corre-

gida en funci - del pes real gue t ennte nd dleersp remsperse sde
tor, els cinc sectors dbéactivitat tur?2sti oot el t
ques.

4.2. Planificacio de la formacios

1. Totique la majoria de persones entrevistades opina que la responsabilitat de planificar la formacié ha
de ser compartida entre | 6empresa i el personall, | dor gs
iniciatvadd aquest a, eadapecmengresaeahsector de la restauracio.

2. En general, el sector turistic inverteix poc en formacio, atés que només la meitat de les empreses han
fet formacié els darrers cinc anys, i només el 41% preveuen fer-ne els propers dos anys.

3. M®s dbébuna de cada tres empreses tur2stiques mo| ha fet n
tatge és significativament més alt entre les empreses del transport turistic (el 48%).

4. La majoria dbébempreses que no han fet ni preveden fer f
empreses doéentre dos i deu persones assal acturendes que h:
menys de 100.000 euros | dany.

5. Gairebé una de cada tres empreses turistiques ha fet i preveu fer formacio, el 31%. Aquest percen-

®Els resultats en percentatges dobéaquest apartat sdhan poasédlpesat per
real gue els correspon. No obstant aix,, |l es bases corresponen a | a
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tatge és significativament més alt entre les empreses de la intermediacid turistica (el 48%).

6. Les empreses que han fet i preveuen fer formacié son les que tenen més de 10 persones assalaria-
des i, majoritariament, les mitjanes i grans empreses de 50 i més treballadors/ores amb una orienta-
ci6 de negoci innovadora en productes i serveis.

7. Les competéncies en llengiies estrangeres son prioritaries, sobretot en el sector del transport turistic.

Els temes de cuina i relacionats s-n doéinter § a |l a re
temes sobre viatges, cul tura i mus euses -ac tdiov intt eetrs sd emc
organitzaci+- dbébesdeveni ments, i |l es compet nciles en inf
I 6 al | oitzonartteral.t

Responsabilitat de planificar la formaci6®

En opini6 de la meitat dels responsables de formaciéi / o di rectors dbéempreses
més treballadors/ores, la responsabilitat de planificar la formacié ha de ser compartida entre

| 6empr esa i .Nolobstaneaixs, dirha diferencies significatives entre les empreses per
sector ©Woéactivita

Aixi, el 71% de les persones responsables de la formacié entrevistades del sector de la interme-

diacio turisticacompartei xen | 6opini- que | a pdmpartidhénc ac.
tre | 6empresa i el personal
En canvi, és rellevant que el 30% de les persones entrevistades del sector de | 06c i i | 6organi
d 6 e s d e v e nopimmeqoet lasresponsabilitat ha de ser del personal. La temporalitat més gran
de | a plantilla de |l es empresepedobaqblestaetwmptse eoesp
ddoc [ organitzalca -plddrisfdieova@&mii - medhe sl a for maci - p
més dflcultats.
Déaltra banda, el 38% de | es dpléeranspon,e de |aflotjamentv i st a
opinen que la responsabilitat ha de serdel 6 e mp.r e s a
GRAFIC-5. Responsabilitat de planificarlaf or maci - a | 6empr esa, per secHt
0% 7% 7% 0% 3% 5%
mNsiNc
s —— 12 =D |
= Personal
48% 46% 53% 71% 53% Meitati meitat
55%

® Empresa

Transport Allotjiament Restauracio Intermediacié Ocii esdev. Total
(Base36) (Base95) (Base92) (Base68) (Base73) (Base364)

Unitats: percentatges.
Nota: empreses amb treballadors/ores. Les persones autoocupades (66) no estan incloses en aquesta analisi.
Font: el aboraci- pr,pia a partir BbibekddlIldeas-IndtiudD&ER. de | 6enquesta realitz.

Empreses que han fet formacié en els darrers cinc anys (2007-2011)*

Només la meitat (el 50%) de les empreses han fet alguna acci6 formativa en els darrers cinc
anys.

8 Empreses amb treballadors/ores (Base 364).
87 persones autoocupades i empreses de 2 i més treballadors/ores (Base 430).
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Les empreses que han fet més formacié en els darrers anys son les que tenen 10 o més treba-
[ladors/ores, concretament, la totalitat de les empreses mitjanes i grans (el 96%), amb plantilles

de 50 0 més persones assalariades, i quatre de cada cinc (el 84%) empreses petitesddent re 10
49 treballadors/ores.

Les diferéncies respecte de la microempresa son significatives, atés que la meitat (el 47%) de les
microempreses no ha fet formacié, sobretot entre les persones autoocupades (el 69%).

S6obser va gueautoecsipagee qus lman fetsformacid, el 29%, tenen més preséencia
en el sector de la intermediacié turistica i de |aBotjament. Aixi, entre les empreses

diétermediacio turisticas 6 o b s eprevrac eet at ge m®s gran i significa
fet formacio, el 72 %, segui tadtei Mietsatesmpd Geseis idéor,ganit z
65%.

Una possible explicacid 6 aqguest a aposta per | a formaci éoen &l

organitzaci - doé e sabeestas empreses tenen eRpotengial de creixement més alt

i necessiten cobrir llocs de treball i perfils professionals nous, aixi com una formacié més flexible.

En canvi, en el sector del transport turistic s 6 seltva el percentatge més baix significatiu
déoempreses que h&Ii8% et f or maci

GRAFIC-6. Empreses que han fet formacié (2007-2011), per sectors doactivita

Persectorddacti vitat Per grandaria

Transport (Base 64)
Allotiament (Base 106)

72% 0% Micro (Base 186)

47% | 3%
39% [3%

i 0, 0,
Restauracio (Base 94) 46% 3% Petita (Base 147) . 0%
Intermediaci6 (Base 85) 28% 0% Mitjana/Gran (Base 97) | 1%
Ocii esdev. (Base 81) 329 |3%
Total (Base 430) a8% 2% Total (Base 430) 48% | 2%
BSj No ENsiNc LY No ®Ns/Nc
Unitats: percentatges.
Nota: totes les empreses, incloses les persones autoocupades.
Font: elaboraci - pr,pia a partir de | es-ndtitutdD&ER. de | 6enquesta realitz

Empreses que preveuen fer formacio en els propers dos anys (2012-2013)%

Tal com es constata al grafic seglient, hi ha poca predisposicié de les empreses turistiques per in-
vertir en formacio, ates que només el 41% de les empreses preveuen fer-ne.

Engenerallel ti pus dobéempr esa qu eorigntaaaelainnbwacio de produaci - e
tes i serveis i factura més de 100.000 e u r o s . Led emprgses que no preveuen fer formacio

sén empreses amb una orientacio de negoci de consolidacié de la posici6é actual i que facturen en

el tram més baix, de menys de 100.000 euros.

De fet, si es comparen els diversos sectorstur 2 st i c s, sbevidencia que el
didtermediaci6 turistica que preveu fer formacio (el 58%) és significatiu i contrasta amb el

8 persones autoocupades i empreses de 2 i més treballadors/ores (Base 430).
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percent atge adtimpirteates ddoci [ or gaueinb zap sienfa-d 6 e s d
ra els propers dos anys (el 16%).

GRAFIC-7. Empreses que preveuen fer formacio (2012-2013),persect or ddacti vi tat i

Persectorddacti vitat Per grandaria

Micro (Base 186) 54% I7%

53% | 3%

Transport (Base 64)

i 0, 0,
Allotjament (Base 106) 43% [ 13% Peiita ( Base 147) 50k I 75%
Restauracio (Base 94) 55% I 6%
Intermediaci6 (Base 85) 42% 0% Mitjana/Gran (Base 97) %I 7%
Ocii esdev. (Base 81) 44% [ 6%
0
Total (Base 430) s2 [l 7% Total (Base 430) &8
mSj No ®NsiNc ESi No ®Ns/Nc
Unitats: percentatges.
Nota: totes les empreses incloses les persones autoocupades.
Font: elaboraci6 propiaapartir de | es dades de | 6engnsitstDBP. r eal itzada per Bl ock d
Quant a |l a previsi- de |l a formaci-, tamb® sbéobser
les petites i les mitjanes/grans empresesi,de | dal tra, |l.es microempreses

So6n també les empreses mitjanes i grans, de 50 i més treballadors/ores, les que preveuen fer

alguna accié formativa els propers dos anys (el 96%), sequidesde | es empreses pet
10 i 49 persones ocupades (el 84%). La previsié que les persones autoocupades facin formacié
enelfutur (2012-2013) ®s nom®s d&wh¥s). de cada tres (

El fet que només dues de cada cinc empreses prevegin fer formacié a curt termini pot dificultar la
planificacié de la formaci6 de les escoles de turisme i els centres de formacié del sector.

Aquesta manca de previsié es pot explicar per diverses variables, comaral 6 el evat nrombr e

sones autoocupades i aiseidapla posice actugl ancel nfei@aio dledel evad
rotaci - de personal en alguns dels sectors, com
déesdeveni ments i el de | 6all otjament, que desinc

M®s d 6 ucuada trdseempreses (el 36%) no ha fet ni preveu fer formacié. Aquest percen-
tatge és significativament més alt entre les empreses del transport turistic (el 48%) i de la res-
tauracio (el 39%) i entre les microempreses (el 37%).
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